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.INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno es el principal instrumento para la construccion de
una cultura de paz y de la buena y sana convivencia. Sus elementos claves son el
aprendizaje y la practica de la no violencia activa: el dialogo, la tolerancia, la
solidaridad, el respeto de los derechos humanos y la busqueda permanente de la
justicia. De ahi que todos y todas quienes conformamos la Comunidad Educativa
tenemos parte en el compromiso con la construccion de un espacio justo, solidario y
respetuoso.

Este Reglamento Interno norma las relaciones entre las personas de nuestra
Comunidad Educativa, los estudiantes y los padres y apoderados, en un ambiente de
sana convivencia, armonia, tolerancia y respeto.

Somos una Comunidad, que, como agentes educativos, desempefiamos un papel
primordial para la sociedad; abierta a los nuevos desafios culturales tecnoldgicos, con
mucho sentido social, proyectando en nuestro actuar un espiritu inclusivo, acogedor y
respetuoso de los derechos de las personas. Consecuentemente con nuestro
Proyecto Educativo Institucional, ya que la escuela es el espacio privilegiado para que
nuestros ninos, nifias y jovenes aprendan a vivir juntos, colocando especial atencion
en desarrollar en ellos capacidades para convertirse en ciudadanos que defienden y
favorecen valores como la no discriminacion, la tolerancia, teniendo presente las ideas
pedagogicas de nuestro Padre Fundador la cual es dar una Educacion integral,
aplicando una disciplina preventiva, evangelizando desde cultura y dandole gran
importancia como factor Educativo.

Para nuestro colegio, toda norma, precepto o protocolo se justifica si se dicta para
salvaguardar un valor y/o bien juridico importante como lo son la confianza, el respeto,
la justicia, la sinceridad, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de acuerdo
a las posibilidades de cada uno, la seguridad fisica de toda la comunidad educativa,
las normas morales objetivas, el cuidado de las instalaciones, el comparfierismo, la
presentacion personal, la atencidon en clases, el aprovechamiento del tiempo, entre
otras.

Pagina 6 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

Entendemos que la disciplina, en general, debe tener una relacién directa con la
formacion de las virtudes humanas. Se considerara al estudiante como sujeto
educativo principal en el proceso de ensefanza - aprendizaje.

Toda accidon educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del
estudiante, teniendo como objetivo su formacion integral incluida la formacion
permanente del respeto de la dignidad y derechos de las personas, como también, la
responsabilidad de los propios actos y obligaciones que contribuyen a su desarrollo
como persona humana.

Asimismo, debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y su
sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, promocién y proteccion de los derechos
humanos vy libertadas fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

1.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Los colegios de las Hermanas Carmelitas de Santa Teresa de Jesus son comunidades
educativas inspiradas en el Evangelio de Cristo, en la espiritualidad de Santa Teresa
de Jesus y en las ideas pedagodgicas del Padre Fundador Fray José Antonio de San
Alberto, teniendo por principios:

1. Evangelizar desde la cultura.

2. Favorecer el desarrollo integral de los valores psicofisicos, espirituales y
sociales de la persona.

3. Promover y educar en la Fe a los nifios y a los jovenes guiandolos en la
adquisicion de las virtudes cristianas e insertandolos en la vida de la Iglesia.
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Esta mision se realiza a través de los siguientes indicadores:

» El curriculo flexible, incluira todas las dimensiones del desarrollo humano, él, si
mismo, el otro, Dios y el cosmos, velando por un equilibrio integrador.

+ Ofreceran los medios para evangelizar la cultura a través de las distintas
actividades curriculares sistematicas.

* El Colegio facilitara al educando su integracion en la sociedad, asi como su
apertura y comunicacion con otros ambiente y clases sociales.

» El personal de los colegios estara dispuesto a recibir a todos los padres y/o tutores
con respeto e interés, aceptando y orientando sus inquietudes.

» El Colegio planteara metas de acuerdo a las habilidades que se deben desarrollar
en los alumnos, buscando estrategias adecuadas para alcanzarlas.

« Los principios evangeélicos deberan convertirse en normas educativas,
motivaciones interiores y metas finales que lleven al nifio y al joven que educamos
a pensar, querer y actuar segun el Evangelio.

* Fieles al espiritu del Padre Fundador el colegio estara abierto a todos, en particular
a los mas pobres y necesitados, mediante un compromiso de adhesién y respeto
a los objetivos institucionales.

* En su mision evangelizadora el colegio fomentara las vocaciones especificas de la
vida cristiana-laical, sacerdotal, religiosa, misionera, etc.
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» Buscaran formar cristianos comprometidos con la Iglesia, que sepan conocer y
respetar la dignidad de todo hombre, viendo en cada uno la imagen y presencia de
Dios.

» Formaran el espiritu y el corazon de los alumnos por medio de la catequesis, la
vida sacramental y liturgica, para disponerlos a una adhesién a Cristo de manera
personal y con toda la plenitud de una naturaleza humana enriquecida por la
cultura.

» Difundiran la espiritualidad Carmelita — Teresiana, signada por el espiritu orante y
contemplativo, biblico y mariano, apostdlico y eclesial, de alegria y fraternidad.

MISION

Somos una Instituciéon de Ensefianza y formacién de persona, abierta a la Comunidad
y comprometida con los valores cristianos que busca formar nifios y nifas capaces de
desarrollar sus propias habilidades y competencias cognitivas, afectivas, sociales,
fisicas y creativas entregandoles una educacién sélida en lo pedagdgico, curricular y
valérico que favorezca desenvolverse con responsabilidad y autonomia en la
comunidad a la que pertenecen.

VISION

Aspiramos a ser recibidas como una comunidad que educa y forma de manera integra
a nifos y nifas que logran desarrollar solidos conocimientos, habilidades vy
competencias académicas, principios y valores inspirados en el Evangelio de Cristo.
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SELLOS EDUCATIVOS

« Aprender a ser responsable, asumiendo compromisos propios y con los
demas.

» Aprender a ser reflexivo y critico.

« Aprender a conocer las propias habilidades y competencias.

* Aprender a convivir sin hacer uso de la violencia para resolver problemas.

« Aprender a convivir en la diversidad étnica, cultural y social.

* Aprender a hacer trabajos en equipo.

» Aprender a hacer uso de métodos de resolucion de conflictos.

1.2 VALORES Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

En los tiempos de cambio de esta sociedad globalizada, el colegio establece una
sintesis armodnica de los valores de fe, cultura y vida como base fundamental para que
nuestros estudiantes construyan proyectos de vida con sdlidos valores cristianos y
que sean capaces de transmitir el sello Teresiana en todo su ser y quehacer como
ciudadano activo (en su hogar, su trabajo, su comunidad y su pais).
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Entendemos por fe, la certeza de lo que se espera y la conviccion de aquello que no
se ve, por cultura todo aquello que en origen involucra al hombre, por vida el conjunto
de actos humanos, y familia como la institucion divina que muestra la imagen de Dios
en la tierra.

Desarrollamos nuestra labor educativa inspirados en el Amor, la Solidaridad, la
Verdad, el Respeto, la Libertad, la Justicia, la Fortaleza, la Prudencia, la Templanza,
la Responsabilidad, la Disciplina, la Honestidad y la Humildad, valores que —
incorporados al ser y al hacer de cada estudiante — constituyan guia y apoyo en su
vida personal y de relacion social.

VALORES
DESCRIPCION

Amor. El amor es un sentimiento de afecto universal que se tiene hacia nuestro
préjimo, como valor es la fuerza para impulsarnos hacia cualquier cosa de bien. El
amor es intangible que induce fuerza, paz, tranquilidad, alegria y, por lo tanto, un
bienestar en el ser humano.

Solidaridad. Es aquella cualidad que nos mueve a interesarnos por los demas, a
ayudarlos en sus necesidades, a cuidar de los intereses comunes; es una actitud para
percibir y ejecutar prontamente en las situaciones concretas en las que nos
encontramos, aquello que sirve mejor al bien comun.

Verdad. Es la conformidad de lo que se dice con lo que se piensa o siente.

Respeto. Es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, apreciar, aceptar
y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. También tolerar la diversidad de
ideas, opiniones y maneras de ser, muy necesarias en las sociedades modernas que
aspiran a ser justas y que quieren garantizar una sana convivencia.

Libertad. Es un estado de plena conciencia del ser humano que le permite decidir y
ser responsable por sus decisiones y conductas. Posibilita a las personas elegir entre
el bien y el mal y hacerse cargo de las consecuencias de su eleccion.
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Prudencia. Habito de hacer bien las cosas buenas, el correcto uso de la razon en las
cosas que se pueden hacer correctamente. Cualidad de la inteligencia que permite
saber descubrir qué hay que hacer en cada caso y a procurarlo efectivamente.

Templanza. Habito que dispone a moderar los actos de tal modo que no superen el
limite debido, especialmente en lo que se refieren a lo placentero.

Fortaleza. Habito de enfrentar y superar las dificultades, mantener la racionalidad de
los actos aun en los casos mas complicados.

Justicia. Disposicion a hacer lo que es debido respecto a los demas, dar a cada
uno lo que le corresponde. Cualidad de la voluntad, firme y constante voluntad de dar
a cada uno lo suyo.

Responsabilidad. Caracteristica positiva de las personas que son capaces de
comprometerse y actuar de forma correcta; es el cumplimiento de las obligaciones, el
cuidado a tomar decisiones o realizar algo.

Disciplina. Implica mas que solo obedecer ciertas normas; también significa la
posesion del dominio personal necesario para abordar creativamente nuestra vida
hacia una meta que consideramos esencial.

Honestidad. Es armonizar las palabras con los hechos, es tener identidad y
coherencia para estar orgulloso de si mismo; es ser congruente entre lo que se piensa
y lo que se hace.

Humildad. Reconocer  sus debilidades, cualidades vy capacidades;
aprovechar las para obrar en bien de los demas, sin decirlo.

ILFUNDAMENTO NORMATIVO REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno Escolar (RIE) es el instrumento elaborado por el
colegio con la participaciéon de todos los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del colegio.
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Debemos entender que la educacién es una funcién social, y por lo mismo, es tarea
de toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi
que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos escolares, deben cumplir también determinados deberes.

La comunidad educativa esta integrada por padres, madres y apoderados, equipo
docente, directivos, asistentes de la educacién, sostenedor educacional y estudiantes.

El Reglamento es un instrumento unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales y protocolos. Para elaborar este instrumento se han tenido en consideracion
los principios del sistema educativo nacional y de la legislacion educativa vigente, de
la cual se destacan, entre otras, las siguientes normas:

2.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL

. Declaracion Universal de Derechos Humanos. DUDH, 1945. Regula los
derechos humanos de todas las personas.

“La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Promovera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos raciales o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”(Art. 26, inciso 2, DUDH).

. La Declaracion Universal de Derechos Humanos esta presente en este
instrumento a través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para
el respeto de la dignidad de todos(as) los(as) actores(as) de la comunidad educativa
por su sola condicién de seres humanos; y, por otro lado, permite comprender la
educacién como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a traves
de todas sus instituciones, como es el caso de la institucion escolar.

. Convencién Sobre los Derechos del Nifo (CDN, 1980).La Convencién sobre
los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos Humanos
de las personas menores de 18 afos y se fundamenta en 4 principios: la no
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discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la
vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el derecho a la
participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12).

Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencion adquirié caracter vinculante,
es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues obliga a
todos los garantes de derechos entre los y, principalmente, el Estado, a asumir la
promocion, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia. La
Convencidn de los Derechos del Nifio esta presente en este instrumento a través de
la regulacién de la normativa y la aplicacion de procedimientos que reconoce a los
estudiantes su condicion de titulares de derechos. Ademas, establece en los adultos
de la comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar los derechos de los
estudiantes a través de la generacion de condiciones, la exigibilidad y la promocion
en el espacio escolar, entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es
obligacion de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que
afecte a estudiantes menores de 18 afos.

2.2 MARCO LEGAL NACIONAL

Ley General de Educacion (N°20.370).

Articulo 2°: La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais.

POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido
formativo, participativo, inclusivo y de género, pues se ensefa y se aprende a convivir
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con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. Por
tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es su sentido
primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las
condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y la institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la
definicion e implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprensioén y el desarrollo de una Convivencia Escolar
participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de
derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial. La Convivencia
Escolar tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos y el
Colegio como garante de ese derecho (MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar,
2015). En cuanto horizonte ético, en la Nueva Politica Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE, 2024) se proponen cuatro caracteristicas basicas de la convivencia
escolar que

se quieren promover:

* Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad.

* Una convivencia inclusiva.
» Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la colaboracion.

* La resolucién pacifica y dialogada de los conflictos.

LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR N° 20.536. (2011)

Busca promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica
0 psicologica, agresiones u hostigamientos que pudiesen presentarse entre los
distintos miembros de la comunidad educativa. Define una buena convivencia escolar
como la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.
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Sefiala que entendera por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

LEY DE INCLUSION N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

» Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

* Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacion de los(as) estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva
de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos
de los estudiantes LGTBI (lesbianas, gay, bisexuales, transexuales, intersexuales),
discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

« Establecer programas especiales de apoyo a aquellos(as) estudiantes que presenten
bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

» Reconocer el derecho de asociacion de los(as) estudiantes, padres, madres y
apoderados(as), personal docente y asistentes de la educacion.

* Establecer la regulacion de las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula, las
que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

LEY DE NO DISCRIMINACION N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva
mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta
elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
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proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima
de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad,
integracién, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de
Educacion y lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacién arbitraria en el sistema educativo.

LEY CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION 20.501 ARTICULO 8VO BIS

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que los profesionales de la
Educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos sicolégicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o sicoldgica cometida por cualquier medio
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos en contra de los profesionales de la educacion.
Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar, que establezca sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento.

LEY DE MALTRATO A PERSONAS EN SITUACION ESPECIAL N° 21.013

El vinculo de esta ley con el presente documento se establece en la necesidad de
responder a un vacio legal existente en nuestra legislacion referente al maltrato a
ciertas personas en situacion de vulnerabilidad, aumentando las penas vy
estableciendo nuevas sanciones cuando son transgredidos sus derechos. Hay
vulneracion de derechos cuando existe infraccidon, quebrantamiento o violacion a la
dignidad humana. En el caso de personas en situacion especial, la transgresion es
aun mas grave al encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, y por lo tanto en
desventaja en relacion con quien los vulnera, no pudiendo defenderse por si mismos.
La situacion de indefensién de estas personas hace mas necesario que tanto el
Estado a través de sus leyes y sus instituciones, al igual que la sociedad toda, ejerzan
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su rol de garantes de derechos, sobre todo cuando nuestra comunidad escolar es un
espacio que vela por que sean respetados todos sus integrantes.

LEY N° 20.911

Ley que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado Ord N° 0768 Derechos de nifias, nifios y
estudiantes transgéneros en el ambito de la educacién a sostenedores. Circular donde
se establece que los establecimientos deben respetar los derechos de los estudiantes
transgéneros, y adoptar medidas de apoyo de acuerdo con su identidad de género,
entre ellas, uso de nombre social, uniforme mas adecuado y facilidades para el uso
de servicios higiénicos.

LEY N° 21.128 AULA SEGURA

Ley que sanciona los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa que ocasione dafios a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de ésta, o de terceros que se encuentren en dependencias de los
establecimientos. Los hechos de violencia pueden ser agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, agresiones sexuales o actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion o
cancelacidon de matricula, deben considerar:

* Respetar los derechos de todos los estudiantes.
» Garantizar un justo y racional proceso.

* Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.
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LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR N°20.066.

Protege a estudiantes que sean victimas o incluso testigos de violencia. Los adultos
de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneraciéon de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser
denunciado en los términos del art. 175 y 176 del Codigo Procesal Penal. Este articulo
dispone la obligacion de todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro
del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su
ocurrencia. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto.

LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE N°20.084

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de
tomar conocimiento de alguna situacién de delito de caracter penal, tiene la obligacién
de denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Cdédigo
Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del
establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

LEY TRIBUNALES DE FAMILIA N° 19.968

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la
comunidad educativa puede requerir una medida de proteccion en caso de tener
indicios de vulneracion de derechos hacia estudiantes. Sera en el marco de la
investigacion de la denuncia, es que los Tribunales de Familia determinaran y/o
decretaran la pertinencia de alguna medida de proteccion. Asimismo, pueden ser
requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccion solicitada también por
cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos los adultos de las
escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracién de derechos de
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los(as) estudiantes. El Director/a, Inspector/a y Docentes, estan obligados a denunciar
por su rol en la Escuela, y el resto de los adultos, tienen la responsabilidad ética de
denunciar.

LA LEY N°21.545

Establece el marco legal para la inclusion de las personas con trastorno del espectro
autista (TEA) en los colegios de Chile. Esta ley tiene como objetivo garantizar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas con TEA.

El abordaje emocional, conductual y relacional, ha de considerar la naturaleza de la
condicion, sus necesidades de apoyo y la eficacia del plan preventivo implementado
por el establecimiento en respuesta a las necesidades del estudiante y la proteccion
de su trayectoria educativa, coherentemente con su plan de apoyo y toda informacién
meédica y técnico pedagdgica que sea relevante para abordar eficazmente sus
desafios emocionales y conductuales (PAEC). Todo esto antes de desplegar cualquier
medida disciplinaria, la cual no puede sancionar situaciones directamente asociadas
o comprendidas por la manifestacion de su condicion y/o en ausencia de un plan de
apoyos preventivo pertinente a sus necesidades.

LA LEY N°21.643 (LEY KARIN)

Articulo 1: c) “La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a
los trabajadores, con ocasidon de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.".

Personas ajenas a la relacion laboral, como estudiantes, apoderados o personas que
por cualquier motivo concurran al lugar de trabajo (articulo 2° inciso segundo del
Caodigo del Trabajo) como, por ejemplo:
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. Gritos 0 amenazas.

. Uso de garabatos o palabras ofensivas.

. Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

. Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los

entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
. Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

. Y cualquier otra accidon que sea capaz de provocar en el destinatario dano,
miedo o que afecte su salud fisica o sicoldgica.

CIRCULARES DE LA SUPEREDUC N°482 YN°860

Proporcionan orientacion especifica sobre como abordar maltratos dentro de la
comunidad educativa.

LEY N°16.744

Seguro Accidente Escolar, explica cdmo opera la atencion gratuita de salud en el
sistema publico ante accidentes sufridos en actividades escolares.

LEY N°20.000

Sanciona el trafico llicito de estupefacientes y sustancia sicotropica.

LEY N° 20.370

Retencidn en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres, padres
adolescentes.

Toda accidon educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del
estudiante, teniendo como objetivo su formacion integral incluida la formacion
permanente del respeto de la dignidad y derechos de las personas, como también, la
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responsabilidad de los propios actos y obligaciones que contribuyen a su desarrollo
como persona humana.

Asimismo, debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y su
sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, promocién y proteccion de los derechos
humanos vy libertadas fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

2.3 DE LOS PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO ESCOLAR

Ademas de los ya mencionados, son principios basicos consagrados en el presente
reglamento:

. Principio dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en
la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. (LEGE)

. Principio interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios nifias y adolescentes.
Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos los
que se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifas vy
adolescentes.
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. Principio no discriminacion arbitraria.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19,n°2 de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley
ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

. Principio de legalidad.

Segun el cual sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en
el reglamento interno. Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente, tiene
2 dimensiones.

La 1ra, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La 2da, implica que el establecimiento educacional solo podra a aplicar
medidas disciplinarias contenidas en si reglamento interno por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

. Principio de justo y racional procedimiento debido proceso.

Segun el cual cuando se aplique la medida de expulsion, el estudiante afectado podra
solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacion que debera contemplar
el reglamento interno respectivo.

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional sagrada en el articulo
19,n°3,inciso 6to de la CPR.

Conforme a lo anterior las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el reglamento interno.
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. Principio proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del reglamento
interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

. Principio transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3 letra j, de la LEGE, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimientos, comuna, provincia,
region y pais.

. Principio participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser formados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. (LEGE).

. Principio autonomia y diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

. Principio responsabilidad.

Como ha sido dicho, la educacioén es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos junto con ser titulares de determinados
derechos deben cumplir también determinados deberes (CPR).
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El fin ultimo de la educacion escolar es el aportar curricularmente a la formacion de
personas. Entendemos a la persona como aquel ser humano que posee ciertos
valores universales que, como tales, son reconocidos por la totalidad de la humanidad
y que cumplen la funcion de sostener el desarrollo intelectual y moral de la sociedad.

La escuela, por tanto, para cumplir con su objetivo supremo, debe esforzarse por crear
las condiciones materiales y académicas para que el individuo asimile los valores que
consideramos de vital importancia en el desarrollo social y psicologico de las
personas.

En la determinacién de valores han de considerarse dos aspectos fundamentales:

. Primero, por lo dicho, los valores no deben perder su caracter universal, es
decir, todo valor debe ser aceptado por la totalidad de la comunidad escolar y
extraescolar.

. Segundo, para que un valor sea auténtico, no debe entraren contradicciéon con
otro valor que anteriormente lo hayamos considerado susceptible de ser asimilado por
los educandos. Si ocurre que un pseudo valor propuesto entra en contradiccion con
otro valor, quiere decir que aquél no es un auténtico valor, sino que es un disvalor.

*La autonomia de la comunidad educativa en la libre eleccidon y adhesion al proyecto
educativo institucional.

*La responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa en el ejercicio de
sus derechos, pero también el respeto y cumplimiento de los deberes que se les
imponen.

Es importante que cada uno de los agentes presentes de la comunidad educativa
tenga absoluta claridad de los deberes y derechos que le corresponde, de tal forma
que al conocer las variables formales que nos rigen, podamos en conjunto superar las
dificultades y obtener 6ptimos resultados para beneficio de nuestros estudiantes.
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De alli que, ademas reconozcamos la importancia vital de la familia como nucleo
basico de la sociedad y entonces aboguemos por una paternidad y maternidad
responsables.

El presente Reglamento Interno sera revisado anualmente por los actores del proceso
educativo: Direccion, Equipo de Gestion, Docentes, Consejo escolar.

2.3 CONCEPTO Y FINALIDAD DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

2.3.1 CONCEPTO Y FINALIDAD

Concepto: Es un instrumento elaborado por la comunidad educativa, de conformidad
a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacidén de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

Finalidad: Establecer normas técnicas y administrativas que regulan la estructura, el
funcionamiento y forma de relacionarse de los distintos actores que componen a la
comunidad educativa, y los derechos y deberes de sus integrantes con la finalidad
expresa de mejorar la calidad con equidad y del proceso educativo que en él se
desarrolla.

El reglamento debe plasmar los derechos y deberes de los distintos miembros de la
comunidad educativa conforme a lo que dispone la ley General de Educacion,
pudiendo incorporar los derechos y deberes atingentes a nuestro proyecto educativo
que guarden armonia a la normativa educacional.
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2.3.2 OBJETIVOS

. Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos
estamentos de la institucion escolar, con el propdsito de lograr la consecucion de los
objetivos propuestos por el establecimiento en su proyecto educativo.

. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

. Contribuir a crear las condiciones técnico pedagdgica y administrativa que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento,
con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la
comunidad organizada, en funcion del logro de los propésitos educativos.

I.LDERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes, directivos y el sostenedor educacional.

Se entiende, por “La Comunidad Escolar es una agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdésito comun, integran una institucion educativa, cuyo objetivo es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes, para
asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico; este propdsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia”.

Por lo anterior, cada uno de los miembros de la comunidad educativa del colegio tiene
derechos y deberes, establecido en Art. N° 10 de la Ley General de Educacion, asi
como también responsabilidad, tal como dispone la Superintendencia de Educacion,
“‘que la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
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contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes.”

Los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y
deberes:

a) De los Derechos:

. A desarrollarse en un ambiente sano.

. A recibir formacién integral, para lograr el desarrollo adecuado de la persona.
. A recibir informacion atingente al desarrollo comunitario.

. A ser escuchados, denunciar y solicitar que sus argumentos sean

considerados.

. A participar de las actividades propias del establecimiento.

b) De los Deberes:

. Promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades
bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

. Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

. Mantenerse informado de los principales acontecimientos relacionados con la
Comunidad Educativa.

. A continuacion, se describen los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad: Estudiantes, Padres y Apoderados, Docentes, Asistentes de la
Educacion, Directivos, Sostenedor.
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3.1 ESTUDIANTES

En concordancia con los principios fundamentales, objetivos y orientaciones
pedagdgicas, la educaciéon que imparte el colegio tiende a que sus estudiantes
durante y después de su etapa escolar:

* Respondan a su vocacion primera de ser personas: hombres y mujeres y, por lo
tanto, sean capaces de amar profundamente a Dios, a si mismos, a los demasy a
la naturaleza.

» Tengan como guia y maestro la figura y valores de Cristo, no teman plantearse y
defenderlos frente al mundo exterior.

» Desarrollen al maximo sus competencias y los pongan al servicio de los demas.

« Sean responsables, perseverantes y honestos en el desarrollo de estos talentos y
competencias.

« Estén y actuen donde se deciden los problemas de su pais, de su trabajo, de su
vida diaria, sin miedo a comprometerse en la construccion de una civilizacion mas
humana.

* Asuman vitalmente el hecho de haber sido creados unicos e irrepetibles, con una
mision propia que cumplir para la cual estan dotados porque esta inserta en el plan
de Dios.

» Luchen siempre por ser mejores, no con afan competitivo sino para responder mas
plenamente al plan de Dios.

3.1.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Ser tratado/a con dignidad, respeto y honestidad por toda la comunidad
educativa, sin discriminacion por género, religion, origen, discapacidad u otros
motivos.

2. Expresar su opinion y participar de forma activa y respetuosa en instancias
formales de encuentro democratico y en el desarrollo de las actividades del
aula, dentro de un marco de buena convivencia.
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3. Contar con un ambiente escolar que fomente la tolerancia, la convivencia
pacifica y la proteccion de la integridad fisica y moral; ser resguardado/a ante
cualquier tipo de maltrato y mantener su dignidad en todo momento.

4. Tener derecho a una atencion y educacion adecuada, oportuna, con trato
discreto y confidencialidad respecto a su situacién particular.

5. Recibir una educacioén de calidad que promueva su desarrollo integral y
crecimiento personal.

6. Ser evaluado/a de forma justa y recibir retroalimentacién en tiempos
oportunos, conforme al Reglamento de Evaluacion vigente.

7. Recibir orientacion y/o correccidn orientada a su mejora personal y
académica, sin ser objeto de castigo injustificado.

8. Si corresponde, contar con evaluacion y apoyos diferenciados para
estudiantes con necesidades educativas o fisicas especiales, con esfuerzos
institucionales para favorecer su maximo desarrollo en cada subsector de
aprendizaje.

9. Tener derecho a un procedimiento justo y razonable en la evaluacién
académica y en la aplicacién de medidas disciplinarias, incluyendo la garantia
de defensa, la presuncion de inocencia y la posibilidad de apelacién, cuando
proceda. 10. Ser informado/a, en el momento de la decision, de las sanciones
que se aplican y de los registros que afectan a su hoja de vida escolar.

10.Participar activamente de las instancias formales de participacion y de la vida
escolar, incluyendo actividades culturales, sociales, deportivas y recreativas,
asi como expresar su opinion dentro de un marco de respeto y convivencia.

11.Tener derecho a asociarse para su desarrollo personal, académico y para
actividades de recreacion, ya participar como candidato representante en las
elecciones de la directiva de curso, centro de estudiantes y, cuando
corresponda, en instancias a nivel de colegio.

12. Contar con apoderado/tutor responsable y, cuando corresponda,
participar junto a la familia a través del centro de padres y apoderados,
en la vida institucional de la escuela.

13.Ser informado del manual de convivencia escolar y participar en su revision y
actualizacion.

14.Ser tratado/a con discrecion y respetar su privacidad en toda situacion que le
afecte, especialmente durante investigaciones que involucren hechos que
afecten la sana convivencia, asegurando informaciéon adecuada sobre el
proceso y sus derechos.
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15.Proteger su informacion personal y la de su familia conforme a la normativa
vigente, y garantizar el acceso a informacion relevante solo en los términos
permitidos por la ley y el reglamento interno.

16.Contar con infraestructura acorde para su estadia y desempefio educativo,
garantizando condiciones adecuadas de seguridad, higiene y bienestar.

17.Participar y colaborar con la comunidad educativa en espacios culturales,
religiosos (si corresponde), y recreativos, promoviendo un ambiente fraterno y
de colaboracion.

18.Garantizar el derecho a la representacién y participacion de las familias a
través de los 6rganos correspondientes (centro de padres y apoderados) y,
cuando se aplique, a ser representados por dichos organismos en las
instancias de toma de decisiones que involucren a la comunidad estudiantil.

3.1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Asistir a clases y llegar puntualmente a la escuela.

2. Respetar los horarios de clases y no ausentarse sin indicacién del profesor(a) o
del Inspector.

3. Presentarse debidamente uniformado y mantener un comportamiento adecuado a
cada instancia (clases, talleres, actividades religiosas, etc.).

4. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades,
cumpliendo dentro de los plazos establecidos los compromisos evaluativos segun
las indicaciones de los docentes y las caracteristicas de las asignaturas.

5. Mantener y atencion durante las clases y en todas las actividades.

6. Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
un ambiente libre de discriminacion y maltrato.

7. Colaborar para mejorar la convivencia escolar, evitando agresiones fisicas,
verbales o a través de redes sociales; no portar sustancias prohibidas, armas, ni
objetos que pongan en riesgo a otros.

8. Expresar vocabulario adecuado y respetuoso en contextos escolares, evitando
conductas que dafien la dignidad de terceros.

9. Utilizar dispositivos personales y elementos electronicos solo cuando esté
permitido para la actividad pedagdgica, siguiendo las indicaciones previas del/la
docente.
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10.Cuidar la infraestructura, el mobiliario y los materiales educativos facilitados por el
establecimiento.

11.Conocer y respetar el Reglamento Interno y las normas de convivencia del
establecimiento.

12.Participar de manera responsable en las actividades y espacios formativos,
culturales, sociales, deportivos y recreativos, dentro de un marco de convivencia.

13.Respetar y adherirse a las decisiones institucionales y a las normas de convivencia
establecidas por el establecimiento.

14.Colaborar con el proyecto educativo institucional (PEIl) y con el reglamento del
colegio, reconociendo su legitimidad y adhiriéndose a las disposiciones de las
autoridades del establecimiento.

15. Actuar con integridad, honestidad y coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace; aceptar y reconocer errores cuando corresponda.

16.Mantener la honestidad académica y evitar conductas deshonestas o fraudulentas
en el ambito educativo.

17.No portar sustancias prohibidas, armas, ni objetos peligrosos dentro del
establecimiento; respetar las normas de seguridad y salud.

18.Respetar la seguridad y la integridad de todos, evitando acciones que puedan
poner en riesgo a otras personas.

19.Cumplir con el vestuario escolar y, cuando corresponda, con el uniforme de
educacion fisica, conforme a las normas del colegio.

20.Procurar mantener una agenda escolar utilizada de forma responsable cuando sea
obligatorio.

21.Mantener la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, actuar con diligencia
y admitir errores; actuar con responsabilidad ante las dificultades y, cuando
corresponde, cumplir con la honestidad académica.

22.Garantizar la dedicacion y esfuerzo necesarios para el logro de los objetivos
educativos, sin recurrir a atajos deshonestos.

23.Registrar y/o informar prontamente cualquier situacion que afecte la convivencia,
y colaborar en su solucion conforme a los canales institucionales.

24.Respetar la dignidad personal y la de los demas, manteniendo un comportamiento
acorde a la edad ya las circunstancias.

25.Cumplir con las normas de seguridad y con las indicaciones de las autoridades
escolares en emergencias, simulacros y situaciones de riesgo.
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3.2 PADRES Y APODERADOS

A. Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y un apoderado
suplente, debidamente oficializado al momento de la matricula.

B. El o la apoderado/a titular debe ser mayor de 18 anos, de preferencia padre,
madre o tutor responsable del estudiante. Debera entregar al establecimiento
datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion,
correo electronico, entre otros.

C. El apoderado/a suplente debe estar debidamente identificado en la ficha de
matricula, debe ser mayor de 18 afos, de preferencia un familiar directo (papa,
mama, hermano/a mayor, abuela/o, tios/as, etc.) y para realizar tramites,
debera presentarse con su cédula de identidad y autorizacién escrita (poder
simple) por parte del apoderado/a, en situaciones de fuerza mayor.

D. El Inspector General sera responsable de mantener actualizado y operativo
dicho registro para su oportuna utilizacion.

3.2.1 DERECHOS DE LAS PADRES Y APODERADOS

1. Expresar opiniones, sugerencias o quejas de forma respetuosa ya través de
los canales oficiales del establecimiento (p. €j., libro de reclamos, conductos
regulares, correo institucional).

2. Ser recibidos y atendidos por el equipo directivo, equipo de convivencia o el
estamento correspondiente, siguiendo los conductos regulares del
establecimiento.

3. Solicitar entrevistas a docentes para informarse sobre la situaciéon académica,
social y conductual de su/o sus estudiantes.

4. Recibir bimensualmente el detalle de las calificaciones de su o sus
estudiantes.

5. Participar en actividades organizadas por la direccion, docentes o estudiantes
para padres, madres, tutores y apoderados.
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Ser informado de las actividades anuales que realiza el establecimiento.

Ser informado y participar en el proceso de eleccidn democratica del Centro
de Padres y Apoderados.

Recibir el Reglamento Interno al momento de la matricula y disponer de la
posibilidad de asociarse libremente para contribuir a una mejor educacion de
sus hijos.

Ser informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos sobre rendimientos académicos, convivencia escolar,
proceso educativo y funcionamiento del colegio.

10.Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que

corresponden, aportando al desarrollo del PEI conforme a la normativa interna
del colegio.

11.Coordinar y ejercer sus derechos principalmente a través del Centro de

Padres y Apoderados, manteniendo vinculo efectivo con las instancias
institucionales.

12.Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con

la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

3.2.3 DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

1.

Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del proyecto educativo
institucional, del reglamento interno, de las normas de convivencia y de las
normas de funcionamiento del establecimiento que eligen para sus hijos.
Apoyar los procesos educativos de sus hijos/as y cumplir con los compromisos
asumidos con el colegio.

Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Desempefar un rol activo en la formacion y educacion de sus hijos/as,
acompanandolos en su proceso educativo.

Establecer alianzas con los distintos actores y estamentos educativos para
favorecer una buena formacion y el aprendizaje de la convivencia dentro y
fuera del establecimiento.

Contribuir con reflexiones y acciones que apoyen una convivencia respetuosa
y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos/as.
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8. Promover y proteger el respeto y la solidaridad de sus hijos/as hacia los
miembros de la comunidad educativa.

9. Conocer, compartir y apoyar el proyecto educativo y las normas vy
procedimientos disciplinarios del establecimiento.

10. Participar de forma amplia y organizada en la comunidad educativa, haciendo
uso de los canales de consulta y apelacion institucionales disponibles ante
observaciones o discrepancias.

11.Participar activamente en el proceso de eleccién democratica del Centro de
Padres, Madres y Apoderados.

12.Conocer el proyecto educativo institucional y reflexionar sobre su contenido,
objetivos y normas, colaborando en su ejecucién e implementacion.

13. Contribuir a la difusion, analisis y elaboracion del reglamento de convivencia 'y
de proyectos de mejoramiento educativo, alineados con los objetivos del
proyecto educativo y los canales de participacion establecidos.

14.Verifique que el estudiante asista diariamente a clase y lleve la agenda escolar.

15.Concurrir a las citaciones y reuniones (de padres y apoderados u otros) y
justificar por escrito o por correo electronico las inasistencias; la insistencia
reiterada sin justificacion puede dar lugar a la revision de la calidad de
apoderado, con las medidas que correspondan.

16.No intervenir en aspectos técnico-pedagdgicos ni administrativos, pues el
establecimiento cuenta con el personal adecuado para ello.

17.En casos justificados, retirar al/los estudiante(s) durante el horario escolar solo
por apoderado titular o suplente con la debida autorizacidn y registro de salida
en inspectoria; cuando corresponda, podra autorizarse el retiro por tercero
mediante poder simple y aviso correspondiente.

18.No realizar retiros por llamada telefénica salvo situaciones puntuales y
emergentes, previa aprobacion de Inspectoria.

19.Responder por los dafios y perjuicios materiales que causen los estudiante(s)
a las instalaciones del plantel, dentro de un plazo de 15 dias, sin eximir de
responsabilidad ante sanciones del Reglamento Interno.

20.Mantener un trato respetuoso y diferente con todo el personal del
establecimiento y comunicarse por vias formales (correo institucional) en lugar
de lenguaje impropio.

21.Acatar y respetar las normativas internas del establecimiento, incluyendo
horarios, retiros y otras reglas relevantes (conforme a la legislacion vigente).

22.Velar por la asistencia diaria de sus hijos/as a clases y fomentar habitos de
estudio y disciplina.
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23. Justificar las inasistencias de sus hijos/as al dia siguiente de la falta, mediante
la agenda o el canal oficial de comunicacion, y, cuando corresponda, respaldar
con documentacion.

24.Informar oportunamente cualquier circunstancia que afecte el normal
desarrollo del proceso educativo.

25.Respetar y apoyar las actividades pastorales o religiosas que el
establecimiento lleva a cabo durante el afio.

26. Utilizar respetuosa y debidamente, con lenguaje formal, en correo electrénico.
Esta herramienta permite dar y entregar informacién y no debe ser utilizado
para proferir insultos, increpar, descalificar y/o desautorizar a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

27.Asistir al establecimiento y/o actividades extraprogramaticas con la adecuado
trato y modales. El colegio se reserva el derecho de atencion y/o ingreso ante
el incumplimiento de esta norma.

28.Respetar las normativas internas del establecimiento.

29. Guardar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa, por esto en
reuniones de apoderados sélo se trataran aspectos generales por grupo curso,
es decir, no se pueden tratar temas que involucren a estudiantes y/o de
cualquier miembro de la comunidad educativa en particular, teniendo un lapso
dedicado a la organizacion de Directiva y acuerdos de apoderados.

30.Cada apoderado debe verificar que se cumplan las normas de transporte
escolar, toda vez que esto es un contrato individual entre el apoderado vy el
transportista

31.Solicitar entrevistas oportunas con miembros de la comunidad escolar a través
de los canales institucionales, para analizar problemas académicos,
disciplinarios o de convivencia, siguiendo los criterios de escalamiento
establecidos (con docentes, equipo de convivencia, inspectoria y/o direccion).

32.Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos
justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencién de
apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la
semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion, previa comunicacion
con el profesor jefe. Para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académico o de convivencia, el o la apoderada/o, o algun docente o directivo
del establecimiento, podra solicitar una cita en un horario prefijado, via mail o
en Porteria, acorde a los horarios asignados a este propdsito.
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ANTE INASISTENCIAS A CITACIONES

Frente a la inasistencia de un apoderado a una citacion de cualquier estamento,
sin justificativo o sin recurrir al apoderado suplente, se procedera de la siguiente
forma:

1. Primera citacion: si el apoderado no se presenta y no justifica, se registrara en
hoja de vida del estudiante. Si se justifica, se otorgara nueva fecha de citacion.
En casos justificados y autorizados por Inspectoria, se facilitara entrevista por
videollamada.

2. Segunda citacion sin justificar, si el apoderado no se presenta nuevamente, se
dejara registro en hoja de vida y se avisara a Inspectoria General.

3. Tercera Citacion si el apoderado no se presenta nuevamente, se dejara registro
en hoja de vida y se avisara a Inspectoria General y Direccidn, quien derivara
el caso al Equipo Psicosocial en consideracion que se trata de la vulneracion
de un derecho del estudiante y un incumplimiento grave del deber del
apoderado/a. Después del debido proceso, la Directora solicitara formalmente
el cambio de apoderado titular e informara directamente de dicho
incumplimiento

4. En caso de las Reuniones de Apoderados acordadas durante el afo, si el
apoderado/a no pudiera asistir, debera presentarse a entrevista con el docente
a cargo en la fecha de atencién de apoderados mas préxima. En caso de no
hacerlo, sera derivado inmediatamente a Inspectoria General para firma de
compromiso, lo que se informara al Departamento Psicosocial para
seguimiento. Si el apoderado no se presenta a esta citacion por tercera vez se
inicia proceso sancionatorio.

Es de vital importancia que los padres y apoderados comprendan y asuman a la
familia como el primer responsable de la educacion de sus hijos e hijas, y al colegio
como colaborador a la mision de los padres y familia, en una actitud de apoyo mutuo.
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Por tal razon y modo de compromiso, los padres y apoderados deberan firmar al
matricular a sus hijos el reglamento de adhesién al PEl y al Reglamento Interno
asumiendo el compromiso y cumplimiento junto con sus deberes y derechos.

Transporte Escolar

El contrato de servicios entre el apoderado y el transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Sin embargo, la
Escuela mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio
de transporte escolar, en caso de situaciones emergentes. Dicho registro considerara:

- Nombre completo del transportista
- Cédula de identidad

- Teléfono movil

- Patente del vehiculo

- Listado actualizado de estudiantes que transporta y horarios.

La confeccién, actualizacion y vigencia del registro de transportistas sera
responsabilidad del Inspector General del establecimiento, quién lo pondra a
disposicion los apoderados que lo soliciten.

Podran cumplir esta funcién todos los particulares que cuenten con dicho servicio y
que cumplan rigurosamente con la normativa legal vigente, segun lo establecido en el
DFL 279-60, que reglamenta el transporte remunerado de escolares. Esto, en el
entendido que los vehiculos de transporte escolar ingresan a las dependencias del
establecimiento y que prestan servicios a las familias de nuestra Comunidad Escolar.
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Los transportistas deberan cumplir con el horario de llegada en cada una de las
instancias, ya sea ingreso o salida de estudiantes, de lo contrario, por cuatro retrasos,
se citara al apoderado de los estudiantes para informarles, para evitar atrasos.

3.2.4 SERAN CONSIDERADAS FALTAS DE LOS APODERADOS

1-No justificar las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
2- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

3- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin
la debida justificacién.

4- No cumplir con la entrega de informacién veridica requerida en las distintas fichas
solicitadas por el establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5- Llamar la atencion o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado dentro o
fuera del establecimiento.

6- Realizar comercio al interior del establecimiento.

7- No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o
formativa y con los distintos equipos que se contraigan durante el afio, o bien, en el
proceso de admision.

8- Intervenir al interior del colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias.

9- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de
comunicacion masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa
que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

10- Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa dentro o fuera del establecimiento, conductas incivicas, sexistas descritas
en el RIHOS.

11- Atentar contra la dignidad, honra y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios o
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, con actitudes o comportamientos
inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier
medio de difusion oral o escrito.
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12- Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de
derechos, violencia escolar, drogas y agresion sexual o en conductas constitutivas de
delito.

13- Atente contra las instalaciones, infraestructura, equipos del colegio o cualquier
bien material de cualquier miembro de la comunidad educativa.

14- Ingresar al establecimiento sin autorizacion.
15- Levantar falso testimonio.

16- Gravar cualquier conversacion o entrevista segun senala la Ley 19.423:

Articulo 161-A.- Se castigara con la pena de reclusién menor en cualquiera de sus
grados y multa de 50 a 500 Unidades Tributarias Mensuales al que, en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del
afectado y por cualquier medio, capte, intercepte, grabe o reproduzca conversaciones
0 comunicaciones de caracter privado; sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca
documentos o instrumentos de caracter privado; o capte, grabe, filme o fotografie
imagenes o hechos de caracter privado que se produzcan, realicen, ocurran o existan
en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico.

Igual pena se aplicara a quien difunda las conversaciones, comunicaciones,
documentos, instrumentos, imagenes y hechos a que se refiere el inciso anterior.

En caso de ser una misma la persona que los haya obtenido y divulgado, se
aplicaran a ésta las penas de reclusion menor en su grado maximo y multa de 100 a
500 Unidades Tributarias Mensuales.

SANCIONES

. En el caso de los puntos 1,2 y 3 si se cometen en 3 ocasiones cualquiera de
ellas se dara inicio a proceso sancionatorio con el fin de quitar su calidad de
apoderado.
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. En el caso de los puntos 4,5,6,7 y 8 si se cometen en 2 ocasiones cualquiera
de ellas se dara inicio a proceso sancionatorio con el fin de quitar su calidad de
apoderado.

. En el caso de los puntos 9 a la 16 la ocurrencia de una ocasion se dara cuenta
a Convivencia Escolar para que iniciara inmediatamente el proceso sancionatorio con
el fin de quitar su calidad de apoderado.

La notificacion de la pérdida de calidad de apoderado sera enviada via carta
certificada y/o por correo electronico y/o entrevista personal.

Mientras se realice el proceso de recoleccion de antecedentes y a partir de la fecha
de envio por correo electrénico y/o carta certificada y/o en entrevista personal del inicio
del proceso sancionatorio de cambio de apoderado, el apoderado no podra ingresar
al establecimiento. Ante el no cumplimiento de esta normativa, el colegio se reserva
el derecho de acudir a la fuerza publica.

Suspender su calidad de apoderado (debe buscar un apoderado reemplazante).

Esto no sera aplicable en casos donde el adulto responsable no tenga redes de apoyo
confiables para delegar la responsabilidad (previo informe psicosocial). En esta
situacion se procedera a informar al apoderado via correo electrénico y/o plataforma
educativa y/o entrevistas online todo lo relacionado a su pupilo, ya que no podra
ingresar al establecimiento.

La suspension durara un semestre, prorrogable por un semestre mas si la medida se
ha adoptado en el primer semestre.

Se suspendera en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta descrita
y/o atenta contra la identidad institucional, integridad o dignidad fisica y psicologica de
algun integrante de la comunidad educativa o se trata de un atentado a la
infraestructura institucional de acuerdo a lo prescrito por la Ley 21.128 sobre Aula
Segura, ademas existira prohibicion de ingreso al establecimiento para resguardar la
seguridad de los integrantes de la comunidad educativa y/o la infraestructura esencial
para otorgar el servicio educativo.
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* En caso de ameritarse, denuncia e inicio de proceso judicial por vulneracion de
derechos del nifio y por comisidn de hechos constitutivos de delito.

 Derivacion a instituciones de apoyo psicosocial (ONL, Tribunal de Familia, etc.).

DEBIDO PROCESO

1.

Convivencia escolar y/o inspectoria o quien ellos designen iniciaran el proceso
informando al apoderado y/o padre del inicio del proceso sancionatorio que
podria sancionarlo con la pérdida de su calidad de apoderado. El apoderado
tiene 5 dias habiles para realizar sus descargos.

Primera resolucion. En un plazo de 10 dias habiles, el equipo directivo
entregara la resolucion de pérdida o no de la calidad de apoderado.

De la resolucidon que dicte la direccion, el apoderado podra recurrir, ante la
misma autoridad, mediante el recurso de reconsideracion, el que debera ser
interpuesto dentro del plazo de tres (3) dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucion.

Conocera y resolvera el recurso, en ultima instancia, la Directora del colegio
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la presentacion del recurso.
Se entregara resolucion via correo electronico y/o carta certificada.

Segun Ley 21.643 articulo 1 letra ¢ que sefala lo siguiente:

"La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasidn de la prestacidon de servicios, por parte de clientes,
proveedores o0 usuarios, entre otros.".

Por ello cuando algun padre, madre, familiar o apoderado cometa las acciones
referidas en la mencionada Ley, se activara por parte de Convivencia Escolar el
debido proceso de denuncia en la mencionada (Ley Karin).
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DECRETO 327 APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

Articulo 5.- Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo y, a su
vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir
activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto
educativo.

Articulo 7.- Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a que
también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Articulo 9.- Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que
asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi
como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

Articulo 12.- Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o
pupilos asistan a clases. Articulo 13.- Los apoderados tienen el deber de ayudar a
sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

Articulo 16.- Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando
son citados a reuniones de apoderados o entrevistas personales con profesores o
miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la
asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta
de la citacion a su empleador cuando corresponda.

Articulo 17.- Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda
condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus
jornadas escolares.
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3.3 DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a)
b)
c)

d)

k)

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo
Derecho a desarrollar sus habilidades pedagogicas y profesionales.

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen pertinentes para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

Tienen derecho a asociarse liboremente y participar del sindicato.

Derecho a participar en los consejos de profesores, donde saldra un
representante para la participacion en el Consejo Escolar.

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el
ejercicio docente y profesional.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros
de la comunidad escolar.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.
Derecho a expresar libremente sus pensamientos, ideas, reclamos,
felicitaciones, etc.; cuidando que sus expresiones no sean contrarias al ideario,
valores y proyecto educativo.

Frente a situaciones de reclamo o conflicto que les involucren directamente,
tienen derecho a participar del proceso, ser escuchados, presentar argumentos
y descargos (debido proceso) y buscar soluciones entre las partes
involucradas.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos y disposiciones
consagrados en el Estatuto Docente, Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno y de
Orden, Higiene y Seguridad; y demas normas legales que regulan el gjercicio tanto de
profesionales como de asistentes de la educacioén, de acuerdo a la relacion laboral
establecida con el empleador.
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3.4 DEBERES DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION

1.

Ejercer la funcion docente de forma idénea, responsable y orientada al desarrollo
integral de los estudiantes.

Atender a los apoderados de manera oportuna, respetuosa y profesional,
brindando la informacidén necesaria sobre el proceso educativo, el rendimiento
académico y las incidencias relevantes de sus hijos/as.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y realizar autoevaluaciones periddicas para mejorar
su desempenio.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares establecidos por las
bases curriculares y los planos y programas de estudio, acorde al nivel educativo.
Respetar las normas del establecimiento y los derechos de los estudiantes y de la
comunidad educativa.

Tratar a todos los estudiantes y demas personas de la comunidad educativa con
respeto y sin discriminacion.

Participar en las Actividades Pastorales del establecimiento y apoyar su
implementacion.

Velar por el mantenimiento, la higiene y el orden de las aulas y espacios de trabajo.
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10.Respetar y cumplir los conductos regulares para la comunicacion y la gestion
institucional.

11.Realizar trabajo colaborativo con el equipo directivo, UTP, PIE, inspectoria y
convivencia escolar, siempre velando por el interés superior de los nifios.

12.Estar disponible en horas lectivas para cubrir necesidades institucionales, cuando
se requiera, respetando los marcos normativos y de convivencia.

13.Mantener una actitud positiva frente al cambio, abierto al didlogo, creativo,
investigador y reflexivo.

14.Fomentar un clima de amistad, respeto y alegria en el aula y la comunidad
educativa.

15. Aceptar y recibir criticas de forma constructiva para su desarrollo profesional.

16. Trabajar de forma colaborativa en torno al proyecto educativo institucional, con
participacion en equipos y programas transversales.

17.Ser puntual y responsable en el cumplimiento de sus deberes y tareas.

18. Asumir un espiritu de autocritica y buscar continuamente la mejora profesional.

19.Comprometerse con su rol profesional mediante perfeccionamiento continuo,

integracion por areas y trabajo en ejes transversales a su asignatura.
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20.Desarrollar una formacién integral de los alumnos en los ambitos cognitivo,
afectivo, social y espiritual, conforme a la identidad del establecimiento. Siempre
velando por el bien superior de nifios, nifias y adolescentes.

21.Garantizar un proceso pedagdgico de alta calidad, manteniendo altas expectativas
para el aprendizaje de sus alumnos.

3.5 PROFESOR JEFE

Es el profesor que - en su condicién de Jefe de Curso — desarrolla su quehacer
pedagdgico proyectandolo especialmente a la accion formativa. Su labor comprende:

» Orientar y guiar a los Estudiantes de su curso en el adecuado desemperfio escolar.

» Asesorar a los padres y apoderados en su tarea de colaborar en la educacién de
sus hijos o pupilos.

* Relacionar al curso con las diversas unidades y estamentos de la comunidad
educativa.

» Servir de nexo entre las situaciones personales de sus estudiantes y las entidades
de ayuda material y/o espiritual con que cuenta el colegio.

3.5.1 FUNCIONES ESPECIFICAS

Como orientador y guia de los estudiantes:

1.0rganizar y asesorar el Consejo de Curso de forma que favorezca la participacion
de cada estudiante en algunas de las areas: pastoral, solidaridad, cultura, recreacion,
grupos de estudio, tutorias, grupos funcionales al cuidado de la sala, al diario mural y
al ornato, entre otras.

2 .Desarrollar unidades de orientacion de acuerdo al nivel del curso.

3.Aplicar instrumentos referidos a intereses, capacidades, sociograma u otros.
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4 Motivar a los Estudiantes para que participen en las actividades que organiza el
colegio.

5.Mantener contacto continuo con los estudiantes para escuchar y conocer sus
inquietudes, expectativas, planes vocacionales.

6.Reforzar el conocimiento y comprension de los objetivos y normas del colegio.

7.Usar estrategias y herramientas para motivar la aplicacion y perseverancia en el
trabajo escolar, individual y en equipo.

8.Participar en la reflexion pedagdgica representando a su curso.

9.Elaborar los documentos y registros correspondientes: datos en el Libro de Clases,
informes de rendimiento, fichas de observaciones, informe de repitencia.

10.Revisar periddicamente el Libro de clases: notas, asistencia, puntualidad,
observaciones.

11.Controlar las cartolas de pruebas y compromisos escolares de sus estudiantes.
Entrevistar a los padres y formalizar cartas de compromiso con los estudiantes de su
jefatura. Como asesor del grupo de padres y apoderados del curso.

12.Relacionarse con los padres - mediante citaciones o concurrencia espontanea -
sobre intereses, aptitudes, limitaciones de los estudiantes.

13.Realizar reuniones periddicas de padres y apoderados incluyendo temas
formativos y aspectos de informacion.

14.Citar a los apoderados a las reuniones.

15.Motivar a los padres para participar en el desarrollo de los temas formativos que
se propongan.

16.Controlar la asistencia de los padres a reuniones o citaciones individuales.

17.Solicitar a Direccion cambio de apoderado cuando estime que éste no cumple su
rol.

18.Como relacionador del curso con los diversos organismos y estamentos del
colegio.

19.Participar en las reuniones de Profesores Jefes y actuar coordinadamente para el
desarrollo del programa correspondiente al nivel. Como también colaborar e informar
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al PIE las dificultades de sus estudiantes siguiendo los procedimientos o protocolos
correspondientes a cada seccion.

20.Coordinar con los profesores del Curso la atencion de situaciones de rendimiento,
comportamiento u otras.

21.Actuar coordinadamente con U.T.P. en situaciones de ensefianza aprendizaje y
con inspectoria en la atencion de situaciones de asistencia, puntualidad, cumplimiento
de las normas de convivencia.

3.6 DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

a) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

c) Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

d) A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

e) Tienen derecho a asociarse y contar con un representante para la participacion
en el Consejo Escolar.

f) Derecho a expresar libremente sus pensamientos, ideas, reclamos,
felicitaciones, etc.; cuidando que sus expresiones no sean contrarias al ideario,
valores y proyecto educativo

3.7 DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

a) Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

b) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

c) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

d) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa
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e)

f)

¢))
h)

Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un
criterio centrado en lo pedagadgico.

Asistir puntualmente a su lugar de trabajo.

Conocer y respetar el Reglamento interno.

Respetar los conductos regulares y actividades pastorales que el
establecimiento lleve a cabo durante el ano académico.

3.8 DERECHOS DE EQUIPOS DIRECTIVOS

a)

b)

c)

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen (Ley 20.370/ art 10, letra e).

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3.9 DEBERES DE EQUIPOS DIRECTIVOS

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades.

Propender a elevar la calidad de éstos de los establecimientos educacionales.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.
Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en
sus ambitos pedagodgicos, administrativos y de convivencia escolar.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad educativa en
diferentes instancias de reflexion y toma de decisiones.

Informar a la comunidad educativa sobre las decisiones y directrices del
establecimiento.
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j) Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

k) Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente
programas de mejoramiento educativo.

I) Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

m) Establecer vinculos y alianzas de cooperacién con redes de apoyo institucional
y organizaciones sociales del entorno.

n) Brindar apoyo emocional y acompafiamiento ante agresiones fisicas al
personal del establecimiento, acorde a la legalidad vigente, realizando
denuncia frente a cualquier acto que sea constitutivo de delito.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes y disposiciones
consagrados en el Estatuto Docente, Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno y de
Orden, Higiene y Seguridad; y demas normas legales que regulan el ejercicio tanto de
profesionales como de asistentes de la educacion, de acuerdo a la relacion laboral
establecida con el empleador.

3.10 DERECHOS DE SOSTENEDORES

a) Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo auténomo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la normativa vigente.

b) Tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la
ley.

c) Tendran derecho a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacion vigente

3.11 DEBERES DE SOSTENEDORES

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.
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b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera publica.

d) Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién
que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

4.1 NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA, HORARIOS.

l.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Particular subvencionado
RBD 8942-7

. Educacion Parvularia
NIVELES DE ENSENANZA
Ensenanza Basica

DIRECCION Av. Balmaceda 0641
COMUNA-REGION San Bernardo. Region Metropolitana.
NOMBRE DIRECTORA Victoria Campos

TELEFONO ESTABLECIMIENTO | +56 9 99110631

CORREO ELECTRONICO

INSTITUCIONAL victoria.campos@escuelateresiana.cl

El colegio imparte los niveles de ensefianza Preescolar y Ensefianza Basica

El colegio imparte una jornada escolar diurna en todos sus niveles de ensefianza y los
horarios son los siguientes:
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HORARIOS DE CLASES DE LOS ESTUDIANTES 2026

EDUCACION PARVULARIA: JORNADA MANANA KINDER A - KINDER B

PERIODO | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1 8:00 a 8:45 | 8:00 a 845 | 8:00a 8:45 8:00 a 8:45 | 8:00 a 8:45
2 8:45a9:30 | 8:45a9:30 | 8:45a9:30 8:45a9:30 | 8:45 a 9:30
Recreo 9:30a9:45 | 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45
9:45 a| 9:45 a 9:45 al| 945 a
3 10:30 10:30 9:45210:30 10:30 10:30
4 10:30 al|10:30 al| 10:30 al|10:30 al|10:30 a
11:15 11:15 11:15 11:15 11:15
Recreo 11:15 al11:15 al|11:15 al11:15 al|11:15 a
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
5 11:30 al11:30 al11:30 al11:30 al11:30 a
12:15 12:15 12:15 12:15 12:15
6 12:15 al12:15 al12:15 al|12:15 a
13:00 13:00 13:00 13:00
6 6 6 6 5
HORAS
29
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ENS. BASICA SIN JEC: JORNADA MANANA 1°Y 2°

PERIODO | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1 8:00 2 8:45 | 8:00 a 845 | 8:00 a 8:45 8:00 a 8:45 | 8:00 a 8:45
2 8:452a9:30 | 8:452a9:30 | 8:45a9:30 8:45a9:30 | 8:45 a 9:30
Recreo 9:3029:45 | 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45
9:45 a|945 al . _ 9:45 a|9:45 a
3 10:30 10:30 9:45a10:30 10:30 10:30
4 10:30 al|10:30 al| 10:30 al|10:30 al|10:30 a
11:15 11:15 11:15 11:15 11:15
Recreo 11:15 al|11:15 al|11:15 a|11:15 a|11:15 a
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
5 11:30 al11:30 al11:30 al11:30 al11:30 a
12:15 12:15 12:15 12:15 12:15
6 12:15 al12:15 al12:15 al12:15 al12:15 a
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
7 13:00 al|13:00 a
13:45 13:45
7 7 6 6 6
HORAS
32
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ENS. BASICA CON JEC: JORNADA MANANA Y TARDE 32 a 8?

PERIODO | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1 8:00 2 8:45 | 8:00 a 845 | 8:00 a 8:45 8:00 a 8:45 | 8:00 a 8:45
2 8:452a9:30 | 8:452a9:30 | 8:45a9:30 8:45a9:30 | 8:45 a 9:30
Recreo 9:3029:45 | 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45 9:30a29:45 | 9:30 a 9:45
9:45 a|945 al . _ 9:45 a|9:45 a
3 10:30 10:30 9:45a10:30 10:30 10:30
4 10:30 al|10:30 al| 10:30 al|10:30 al|10:30 a
11:15 11:15 11:15 11:15 11:15
Recreo 11:15 al|11:15 al|11:15 a|11:15 a|11:15 a
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
5 11:30 al11:30 al11:30 al11:30 al11:30 a
12:15 12:15 12:15 12:15 12:15
6 12:15 al12:15 al12:15 al12:15 al12:15 a
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
Almuerzo 13:00 a|13:00 a|13:00 a|13:00 a
14:00 14:00 14:00 14:00
14:00 al| 14:00 a| 14:00 al| 14:00 a
14:45 14:45 14:45 14:45
14:45 al| 14:45 a| 14:45 a| 14:45 a
15:30 15:30 15:30 15:30
8 8 8 8 6
HORAS
38
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4.2 Estructura y funcionamiento del Establecimiento: Organigrama Escuela
Teresiana de San José.

Instituto de Hnas Carmelitas de Santa Teresa de Jesis (Arg)
Sostenedor

+

| Representante Legal |—( Administraciéon

Directora |—‘ Secretaria |

Coordinadora de
Pastoral General

| Inspectoria | Equipo de Convivencia UTP
I Escolar
| Inspector General | | l Jefa de UTP r—{ PIE ‘

Encargado de Convivencia
I | Escolar I
Inspectoras de ‘ | Directores Primer Coordinadora
Nivel y Segundo Ciclo PIE

I Consejeros Escolares ‘ I I

Primer y Segundo Ciclo
Porteria

I Docentes y asistentes Educadores
I ‘ de aula Diferenciales

Inspector General

Personal de I | I
e ]
Mantencién Equipo Psicosocial I I
I | Enlaces ‘ Psicélogo |

| Equipo de Sexualidad | I

I | Laboratorio de Ciencias |

| Edex

| Equipo de Pastoral | }

Y

Estudiantes ‘

| Comunidad de Padres y Apoderados |
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4.2 PERFILES

4.2.1 REPRESENTANTE LEGAL

Rol: En concordancia con el Sostenedor, el Representante Legal define las lineas
generales en los aspectos econdmicos y legales que atanen al Colegio, adopta las
decisiones y ejecuta las acciones que derivan de dichas lineas.

Funciones.
En lo econdmico:

Velar por la buena gestion financiera de la escuela, determinando criterios y
controlando su aplicacion. Fijar las politicas de administracion en cuanto a:

* Remuneraciones de personal, bonificaciones y reajustes.

» Construcciones y gastos mayores.

» Equipamiento, adquisiciones de mobiliario, implementos, materiales didacticos
y otros.

En lo legal:

* Representar a la escuela judicial y extrajudicialmente en todas las instancias
administrativas y legales.

» Supervisar el ejercicio contable del presupuesto.

» Suscribir convenios con organismos o instituciones para el mejor cumplimiento
y desarrollo del Proyecto Educativo.

» Integrar el Consejo Escolar, en representacion del Sostenedor.
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4.2.2 DIRECTORA

Rol: En el contexto de establecimiento educacional de Iglesia y centro de
evangelizacion, la directora es:

1.La persona que anima y congrega a la comunidad de la escuela en torno a los
principios y valores establecidos en el Proyecto Educativo.

2.El responsable directo de la gestién de la escuela ante las autoridades religiosas,
educacionales, civiles, locales y regionales.

Funciones:

*Establecer los principios, objetivos, politicas y estrategias segun las cuales se
desarrollara la accién formativa de la escuela, de acuerdo con las prioridades
sefaladas por la Iglesia y con las disposiciones del Ministerio de Educacién.

*Determinar y dirigir las lineas de accidén pastoral en conjunto con el consejo de
pastoral.

*Supervisar la ejecucion de las lineas pastorales, pedagdgicas y de administracion.
*Velar por la eficiencia y las condiciones de trabajo del personal.

*Representar a la escuela ante las autoridades y organizaciones de la comunidad.
*Presidir el Consejo Directivo, el Consejo Escolar y los Consejos de Profesores.

*Ejercer opcionalmente la facultad de delegar funciones de representacion,
planificacion, organizacion de actividades y ejecucion de proyectos.
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4.2.3 PERFIL DEL DOCENTE

El/la profesor(a) de ensefianza basica de nuestra institucién debe ser un ejemplo
vivo de los valores cristianos, comprometido(a) con el ideario institucional y con la
mision de evangelizar y educar desde la fe. Para ello, se espera que posea las
siguientes cualidades y actitudes, en concordancia con los principios del Proyecto
Educativo Institucional (PEI):

1. Compromiso con el Ideario Institucional.

Conocer, respetar y vivir en coherencia con el ideario de la institucién, promoviendo
los valores cristianos en su labor cotidiana y siendo referencia para la comunidad
educativa.

2.Testimonio Cristiano.
Dar testimonio con su vida, demostrando coherencia entre su fe y sus acciones,
fomentando en los alumnos una actitud de amor, respeto, honestidad y servicio.

3. Relaciones Interpersonales y Etica.

Mantener relaciones respetuosas y cordiales con todos los miembros de la
comunidad educativa, evitando actitudes negativas, tonos de voz inapropiados,
chismes, difamaciones, falsos testimonios y conductas que puedan dafar la
convivencia.

Se prohibe expresamente crear falsos testimonios, hablar mal de colegas o
estudiantes, y utilizar las redes sociales para difamar o desprestigiar a otros.

4. Uso de Redes Sociales y Dispositivos Electréonicos

e Prohibido el uso del teléfono celular y otros dispositivos para tomar
fotografias dentro del establecimiento con fines no autorizados.

o« Esta terminantemente prohibido publicar en redes sociales contenidos
relacionados con la comunidad educativa, apoderados o estudiantes sin
autorizacion expresa.

e No se permite el uso de redes sociales para contactar, comunicarse o
gestionar asuntos con estudiantes en el contexto escolar.

¢« Prohibido el uso de celular en el aula.
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5. Formacion y Actualizacion Profesional.

Participar de las capacitaciones internas.

Mantenerse actualizado en contenidos, metodologias y evaluaciones de su
especialidad, promoviendo un perfeccionamiento continuo que contribuya a la
calidad de la ensefianza.

Participar en instancias de crecimiento espiritual y humano, en linea con los valores
institucionales.

6. Evangelizacién y Formacion en la Fe.

Evangelizar desde la fe, promoviendo una cultura educanda que permita la
maduracion espiritual de los alumnos, entregandoles los medios necesarios para
fortalecer su vida cristiana.

Fomentar en los estudiantes una formacién integral que armonice conocimiento, vida
interior, accion, amor, servicio y fe, en coherencia con el carisma de la comunidad
educativa.

7. Actitudes Personales y Profesionales

Actuar con equilibrio en sentir, pensar y actuar, demostrando una actitud
positiva frente a los cambios y desafios.

Ser abierto al didlogo, creativo, investigador y reflexivo.

Asumir una actitud autocritica y responsable, aceptando y formulando
criticas constructivas.

Ser puntual, responsable y comprometido(a) con sus deberes y tareas.

Trabajar en equipo, participando activamente en el proyecto institucional y
respetando la diversidad.

Uso de delantal reglamentario el que debe cubrir hasta 10 cm de su rodilla.

8. Competencias Pedagodgicas y Evaluativas

Poseer conocimientos solidos en planificacion, metodologias y evaluaciéon
de su asignatura, desarrollando clases creativas, seguras y fundamentadas
en los estilos de aprendizaje de los alumnos.

Generar ambientes de aprendizaje propicios tanto dentro como fuera del
aula.
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o Evaluar de manera continua, sistematica y justa, segun los lineamientos del
manual de evaluacion.

e Promover en los alumnos un compromiso activo y responsable con su propio
proceso de aprendizaje.

e Apoyar el proceso de orientacion vocacional y educacional de los
estudiantes.

9. Responsabilidad Social y Sociocultural.
Ser consciente de la realidad sociocultural en la que educa, promoviendo valores de
justicia, solidaridad y respeto intercultural.

10. Cumplimiento Normativo y Participacion Comunitaria

e Cumplir con las normas institucionales y respetar la diversidad de la
comunidad educativa.

o Entregarse de manera constructiva al trabajo en equipo, con un espiritu de
colaboracion que contribuya a alcanzar las metas comunes de la institucion.

4.2.4 PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION

El equipo de Asistentes de la Educacion estd formado por profesionales,
Administrativos(as) y auxiliares que cumplen importantes funciones de apoyo e
implementacién de la labor educativa.

*Los educadores laicos, sintiéendose participes del carisma y de la mision de la
congregacion, evangelizaran la cultura educanda desde la fe.

=Conocer y respetar el ideario Institucional.

=Dar testimonio con su vida cristiana.
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*Que en actitud se aprecie el equilibrio en las dimensiones de sentir, pensar y actuar.

*Tener una actitud positiva frente al cambio, ser abierto al didlogo, creativo,
investigador y reflexivo.

*Fomentar el espiritu de amistad y amor sincero en un clima de alegria.

=Ser capaz de aceptar y formular criticas en forma constructiva.

=Ser respetuoso al desarrollo personal de sus alumnos.

=Trabajar responsablemente en equipo por el proyecto educativo de la institucion.

=Ser puntual y responsable en sus deberes y tareas.

*Asumir un espiritu de autocritica.

Comprometerse con su rol profesional a través de un perfeccionamiento continuo, la
integracion por areas y el trabajo de ejes transversales a su asignatura.

*Conocedores de los principios y valores del PEI.

=Conocedores y comprometidos con los nifios y dispuesto a asistirlos en cualquier
circunstancia.
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=Criteriosos al momento de discernir lo que es mas conveniente hacer para prestar la
ayuda necesaria a los nifos.

=Capaces de Desempefar su trabajo acorde a las exigencias que senalen los
Directivos de la escuela.

Comprometidos con la mision o vision del establecimiento.

*Responsables en el cumplimiento del horario de trabajo y labores asignadas.

*Promotores y cumplidores de la discrecion y reserva de asuntos internos del
establecimiento en situaciones que lo ameritan.

*Capaces de Manifestar en todo momento respeto hacia los funcionarios que
componen la comunidad educativa, alumnos, apoderados, entre pares, etc.

*Responsables de Promover la disciplina, el aseo, orden y cuidado de todas las
dependencias del establecimiento, bienes y recursos.

*Proactivos: Capaces de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones auténomas, de manera eficaz y eficiente.

=Capaces de participar activamente en el logro de metas comunes del grupo de
trabajo, cooperando con los demas.

*Responsables de administrar los recursos materiales y equipamiento que le han sido
asignados.
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*Manifestar disposicibn a cooperar en eventos, ceremonias, exposiciones,
levantamiento de escenografias que necesite la escuela.

=Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcién de ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

*Conscientes de la necesidad de capacitarse continuamente, tanto en lo laboral como
espiritual y humano.

4.2.5 TRABAJO EN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera
responsabilidad del equipo de aula, quienes trabajan directamente con el curso
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.
Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus companeros/as.

A. Cada docente debera poner en practica estrategias institucionales para favorecer
el control del curso en todo momento (formacion, trabajo en aula, ingreso y salida
de clases) asumiendo su rol de lider del proceso educativo, estas estrategias son:

A1.-Recordar Normas Basicas para el desarrollo de la clase en un clima de
disciplina y respeto (volumen de voz moderado a bajo de ambas partes, tanto
estudiantes como docentes, se solicita la palabra para intervenir, se solicita
permiso para levantarse del puesto, actitud postural, etc.) Estas normas se deben
trabajar a partir de unidad 0 acordadas con los estudiantes.
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A2.- Mapa Ubicacion: Debe estar visible y laminado en la sala, con los puestos
asignados a estudiantes. Con respecto a prebasica no es necesario este mapa
debido a la forma de ensefianza de las educadoras.

A.3.- Formacién al ingreso de cada hora y despacho de los estudiantes. Es
necesario que cada curso se forme al término del recreo para generar un quiebre
evidente entre el término del tiempo libre y el inicio de las actividades lectivas. Esta
accion debe ser realizada por todos los docentes, para que los estudiantes
asimilen la regularidad.

A.4.-Exigencia a estudiantes del uso del uniforme en el desarrollo de las
actividades escolares, avisando al inspector de nivel, en caso de incumplimiento
por necesidad es necesario gestionar con asistente social. El uniforme escolar es
parte de la identidad de la escuela y su uso ha sido acordado previamente con el
Centro de Padres, Madres y Apoderados/as.

A.5.-Exigencia a estudiantes de limpieza y orden en sala de clases, asi como en
el resto del establecimiento.

A.6- Con relacién a la clase de Ed. Fisica, los profesores de la asignatura deberan
solicitar utiles de aseo, y la vestimenta adecuada para su realizacion; manteniendo
normas de higiene. Aquel estudiante, que no se presente con los insumos
necesarios, seran derivados a inspectoria de nivel, quien debera citar al
apoderado.

B. En momentos de cambios de hora, el docente debera hacerlo de la manera mas
breve posible, resguardando asi la seguridad de los estudiantes.

C. La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo
momento por el docente, asistente de aula, educador diferencial, segun corresponda;
velando por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por los principios y
orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las
clases, tanto estudiantes como docente no podran ingerir alimentos, escuchar musica,
utilizar su teléfono movil en asuntos personales, dormir o dedicarse a otras labores
que no correspondan con el desarrollo de la actividad pedagdgica.
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D. Frente a una situacién excepcional, en que algun estudiante requiera salir para ir
al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo, el o la docente debe
entregar un pase especial para dicha finalidad, contenido en el libro de clases y
guardarlo a su regreso.

E. Cada docente mantendra el libro de clases con sus registros de asistencia, atraso,
justificacion, firmas, contenidos y sumatorias al dia. Correspondera a Inspectoria
revisar los atrasos y ausencias, ingresando a la sala de clases; y comunicar al
apoderado si la situacion es reiterada. Asi mismo, tomar las medidas que indica el
presente reglamento.

F. En caso de que el docente deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases
por motivos de fuerza mayor, debera avisar a inspector/a de nivel . No esta permitido
en ninguna circunstancia, que los estudiantes transporten, manipulen o intervengan el
libro de clases.

G. Frente a la ausencia temporal de un docente, el curso estara a cargo de un docente
reemplazante o inspector/a de nivel, quién realizara actividades pedagdgicas
relacionadas con el subsector respectivo, supervisadas por Director de Ciclo o Unidad
Técnica Pedagogica (UTP).

H. Para las y los estudiantes eximidos de clases de religion (Decreto N° 924, Art. N°3),
el establecimiento debe generar las condiciones para que desarrollen actividades
paralelas de caracter pedagdgico, en la misma sala de clases. En el caso de
Educacion Fisica, todos los estudiantes participaran de la asignatura, aunque se
podran realizar adecuaciones curriculares ante imposibilidad de los estudiantes de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y
oportunamente a través de la certificacion de un especialista entregado a UTP por el
apoderado.

|. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos
tecnologicos o de valor.
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J. El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de la empresa
de servicios del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, el trabajar en un ambiente
limpio es responsabilidad de todos los miembros de comunidad educativa; por lo tanto,
es responsabilidad de docentes y estudiantes mantener la buena higiene en el aula.

K. Aquel estudiante que no acate normas de conducta minimas relacionadas con su
rol dentro de la sala de clases, sera amonestado verbalmente por el equipo de aula.
Para ello, se pedird ayuda con la/el inspector de nivel para que pueda supervisar al
curso y asi hablar en privado con el estudiante. Se le explicara las implicancias de su
conducta y cudles seran las acciones para seguir en caso de que continue.

L. Si el estudiante mantiene su postura, el docente debera llamar a un inspector de
nivel para resolver tal situacion con aplicacion del presente reglamento. En esta
instancia, el estudiante debe comprometerse a mejorar su actitud en acciones
concretas, como, por ejemplo, no interrumpir, no gritar, no comer en la sala, levantar
la mano para hablar, etc. y asi ocupar esta instancia como un espacio formativo.

4.3 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y FAMILIA

Las presentes normas de comunicacion con los padres y/o apoderados, seran
aplicadas tanto a las actividades ordinarias, tales como reuniones de apoderados,
citaciones u otras semejantes como para los procedimientos de infracciones a las
normas de convivencia escolar y los Protocolos que forman partes del presente
Reglamento, es asi como los medios oficiales de comunicacion entre el Colegio y el
apoderado son:

a) Cuaderno de comunicaciones
b) Sitio Web Institucional

c) Paneles informativos (se incluye Instagram/Facebook)
d) Circulares

)

e) Comunicaciones impresas
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f) Correo electronico registrado en la ficha del estudiante
g) Carta certificada

h) Entrevistas personales

i) Reuniones y talleres para apoderados

j) Llamada telefénica

La relacion entre el Colegio y el estudiante se canaliza una y exclusivamente a través
del apoderado, entendiendo por apoderado a la persona que esta registrada como tal
en la ficha de matricula. De haber un cambio en el transcurso del afio escolar, o
impedimento temporal para que el apoderado registrado continie como tal, esta nueva
situacion debera quedar consignada en el libro de clases o instrumento que lo
reemplace.

La agenda escolar es el medio de comunicacion oficial y formal entre el Colegio y el
hogar. Debera ser portada siempre por el estudiante, no debe adulterarse, duplicarse,
rayarse ni deben sacarsele las hojas. Los padres y/o apoderados deberan revisarla
diariamente y firmarla cuando se requiera. El apoderado debera comunicarse de modo
ordinario con el colegio por medio de la agenda escolar.

Por su parte, Inspectoria, UTP y/o Convivencia Escolar, también enviaran
periddicamente comunicaciones, tanto impresas como en formato digital, a las
familias, que deben ser leidas con detencion y responderlas cuando la situacion lo
amerita, devolviendo cuando corresponda colilla firmada en la que acusa recibo de la
informacion.

Tratandose de reuniones de apoderados y/o entrevistas personales con el apoderado,
atendidas las situaciones sanitarias actuales y que puedan surgir en el futuro, podra
determinarse su realizacién por medio de alguna plataforma online, lo que se
comunicara oportunamente.
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Para optimizar la comunicacidon con nuestros apoderados, se utilizara el
siguiente conducto regular de atencién.

CONDUCTO REGULAR PARA

Frente a una situacion
pedagogica

APODERADOS
Frente a una situacion de Frente' a lfn'a situacion
Convivencia Escolar individual

Profesor(a) Jefe o
Profesor(a)de la
Asignatura

Director(a) de ciclo)

Jefade UTP

Profesor(a) Jefe o

Profesor(a) de la Profesor(a) Jefe

Asignatura o Inspector
de Nivel

Inspector General

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Consejeros Escolares Primery Segundo Ciclo
Encargado de Convivencia Escolar

DIRECTORA

Director{a) de ciclo)

Jefade UTP
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4.4 HORARIOS Y ASISTENCIA

A. Los y las estudiantes deberan asistir regular y puntualmente a todas aquellas
actividades, tanto de orden académico, programatico y deportivo o recreativo, como
también compromisos personales contraidos con la escuela. Debera asistir al
establecimiento 5 minutos antes del inicio de la jornada o actividad. Si por razones de
fuerza mayor, el estudiante no puede cumplir con el horario, es deber de su apoderado
asistir personalmente a entrevista con Inspector General, dejando registro escrito de
dicha situacion y firma en hoja de vida del estudiante. El Inspector General contara
con un registro para dichos casos, que debe ser conocido por Inspectores de nivel y
Profesores, UTP y Directores de Ciclo, en caso de situaciones emergentes.

B. Los estudiantes atrasados podran ingresar a la sala de clases con la autorizacién
de Inspectoria escrita en su cuaderno de comunicacién, dejando estipulado el horario
de llegada, timbre y firma del Inspector y se registrara la tercera falta, en el libro de
clases. Si el estudiante es acompafado por su apoderado, se considera
JUSTIFICADO el atraso, para esto, el apoderado debe firmar el libro de registros.

C. A medida que aumenta el numero de atrasos no justificados dentro de un mes, se
procedera de la siguiente manera:

e Tres atrasos: Citacion al apoderado, para firmar registro de dicha situacion en
hoja de vida de su estudiante con inspector/a de nivel.

e Cuatro atrasos: Inspector de nivel realiza firma de Compromiso de estudiante y
apoderado.

¢ Quinto atraso: Realizar y presentar un trabajo en relacion a la responsabilidad
y presentarlo a sus companeros.

e Seis atrasos: Trabajo comunitario y/o medida pedagdgica.

e Mas atrasos se citara nuevamente al apoderado y el trabajador social, se
analizara la posibilidad de que exista una vulneracion de derechos.
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D. La asistencia del estudiante es obligatoria, desde el primer dia y hasta el ultimo del
periodo lectivo, debiendo cumplir con un porcentaje minimo de 85% anual exigido por
el Reglamento de Evaluacion y Promocién vigente del MINEDUC.

E. Las inasistencias a clases por enfermedad deben ser justificadas presentando el
respectivo certificado médico, maximo 48 hrs una vez reincorporado a clases se
presenta en porteria donde se registra para posteriormente entregarla al inspector de
nivel, quien sera la encargada de realizar el seguimiento. El estudiante recibira un
comprobante y debera firmar el registro correspondiente. Ante otras circunstancias el
apoderado debe justificar personalmente y por escrito firmando el registro respectivo
también con inspector/a de nivel, quien sera la encargada de informar a los
estamentos pertinentes. Derivara a UTP si el caso lo amerita o existen evaluaciones
de por medio.

F. Las inasistencias reiteradas (aun justificadas) seran consideradas para el analisis
del 85% u 80% requerido por el reglamento. Si un estudiante presenta graves
problemas de asistencia (bajo el 85%), sin justificacion médica, se derivara al
Asistente Social, para que se tomen las medidas correspondientes, establecidas en el
manual de convivencia escolar, por negligencia parental y vulneracion de derechos.

G. Los estudiantes deben permanecer durante toda la jornada escolar en el
establecimiento. En casos excepcionales, el apoderado/a titular o el apoderado
suplente, previamente autorizado, podra retirar a su pupilo(a) de la jornada de clases
(enfermedad grave, tratamientos médicos, duelo, enfermedad de un hijo/a, etc.),
presentando su carnet de identidad. Dicho tramite no podra realizarse en horario de
recreo. En caso de existir evaluaciones previamente calendarizadas o pendientes, se
aplicara el reglamento de evaluacion.
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4.4.1 EVALUACIONES E INASISTENCIAS

Para esta instancia, remitirse al Reglamento Interno de Evaluacioén. Otras situaciones
no previstas, que tengan relacion con el proceso de evaluacion seran resueltas por la
U.T.P. y comunicado a la Direccion del Establecimiento.

4.4.2 RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

A. El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes
dentro de la escuela, siendo funcion de las y los inspectores/as velar por la seguridad
y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes
deben velar por el cumplimiento de esta disposicién' no utilizando el recreo para
tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un
aspecto relevante en la formacién y aprendizajes de las y los estudiantes. Al finalizar
el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios.

B. Al momento de sonar el timbre de recreo, es responsabilidad del docente que
todos/as los /as estudiantes, dejen la sala limpia y ordenada antes de salir y luego,
cerrar la puerta con llave. En ningun caso, los/as estudiantes podran permanecer
dentro de la sala durante este periodo de tiempo. Excepcionalmente, Inspectoria
podra instruir la permanencia de estudiantes en la sala por motivos de fuerza mayor o
seguridad, lo que sera debidamente informado a cada docente.

C. El aseo de los patios, bafos y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

1 “os periodos destinados a recreos que seran de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar”
Circular N° 1/2014 SUPEREDUC http://gobta.supereduc.cl/docs/1_amarillo.pdf
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D. Durante la hora de almuerzo, los estudiantes deberan almorzar en el comedor.
Durante este periodo, seran constantemente supervisados por Inspectores No esta
permitido, por razones de higiene, que los y las estudiantes almuercen en el piso,
escaleras, jardineras, biblioteca, bafos, gimnasio, patios o pasillos. El incumplimiento
de esta indicacion sera considerado una falta grave.

4.4.3 RELACIONES AFECTIVAS

Las relaciones afectivas entre estudiantes se consideran parte de la vida privada de
cada uno/a de ellos/as, sin embargo, la expresion afectiva romantica en publico no
estd permitida en el establecimiento, sin importar la orientacién sexual de la pareja.
Durante la jornada escolar, no esta permitido para los y las estudiantes caminar de la
mano, besarse, o cualquier expresion fisica de afecto. El incumplimiento de esto sera
motivo de citaciébn al apoderado de ambos estudiantes, ademas del registro
correspondiente en su hoja de vida y las demas medidas pedagadgicas y disciplinarias
que amerite.

V. REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR

5.1 PRESENTACION PERSONAL

“La presentacién personal es una expresion visible de cada persona”.

Las virtudes que se desean potenciar y que estan asociadas a este aspecto son
responsabilidad, orden y prolijidad.

a) El vestuario escolar debe reflejar orden, limpieza y sobriedad y no constituir, en
absoluto, un elemento de diferenciacion por razones socioecondémicas.
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b) Es este el fundamento de la obligatoriedad del uso del uniforme escolar que la
escuela mantiene vigente.

c) El estudiante debe llevar siempre con prestancia el buen nombre del colegio.
En consecuencia, mientras use el uniforme o cualquier signo distintivo de este, puede
ser objeto de aplicacion de las normas del presente reglamento, especialmente en lo
que dice relacion con la participacion de rifas, hurtos, robos, consumo de alcohol y
otros fuera del establecimiento.

El uso de uniforme de la Escuela Teresiana tiene caracter obligatorio, por lo tanto, si
por motivos econdmicos el /la apoderado/a no puede adquirirlo, debera acercarse a
Inspectoria para firmar compromiso, recibir indicaciones con respecto a las prendas
temporalmente permitidas y acordar un plazo para cumplir con el uso de uniforme, que
no debe exceder los 90 dias, como maximo. Es deber de cada apoderado/a
resguardar que cada estudiante se presente con el uniforme completo. No obstante,
la Directora del Establecimiento educacional, por razones de excepcion vy
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podra gestionar a través de
Asistente Social la adquisicion de las prendas requeridas.

El uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme Damas

- Falda azul marino-tableada, no mas de tres dedos sobre la rodilla.
- Delantal azul cuadrillé en prebasica.

- Polera del Colegio (martes a viernes) Chaleco o Polar azul marino.
- Calcetas azul marino.

- Zapatos o zapatillas negras. mochila azul o gris escolar.

- EnInvierno (Gorro, bufandas, pantalén azul marino, guantes o cuellos de color azul
marino).
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- Sitiene el pelo largo, debe venir peinado y tomado con un cole azul, negro o blanco

Uniforme Varones

- Pantaldén escolar gris. (Linea Formal).

- Camisa y corbata o corbatin (lunes, Actos Civicos y Misas).

- Polera del Colegio (martes a viernes).

- Chaleco o Polar azul marino.

- EnInvierno (Gorro, bufandas, guantes o cuellos de color azul marino).

- Cotona color café en prebasica.

- Zapatos o zapatillas negras y mochila azul o gris escolar.

- Si tiene el pelo largo, debe venir peinado y tomado con un cole azul, negro o
blanco,

Actividades extraprogramaticas o clase de Educacién Fisica. (damas y varones).

- Zapatillas de gimnasia deportiva.

- Buzo del Colegio.

- Utiles de aseo personal (toalla y jabon)
- Uniforme escolar limpio.

Para los y las estudiantes, no estan permitidos los aros colgantes, anillos, ni con
puntas ni piercings, ni expansiones, en el rostro, orejas, ombligo o cualquier parte del
cuerpo, exclusivamente por razones de seguridad, ufias largas y/o acrilicas ya que la
utilizacion de estos elementos podria provocar accidentes hacia si mismos o hacia
terceros.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros
de la comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.
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VI. REGULACIONES REFERIDAS AL CAMBIO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

6.1 SEGURIDAD ESCOLAR Y RESGUARDO DE DERECHOS

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros
de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos,
libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico
interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la
Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién
sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General
de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado escolares es un tema que, como objetivo
transversal, presenten el curriculum, explicitado en el marco curricular para la
educacion basica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la
comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el PEI, unificando criterios y
trasmitiendo en forma coherente a los nifios y jovenes los aspectos formativos que
defiende y postula.

Para la materializacion de ello se disponen de las siguientes instancias:

1. Comité paritario: El principal estamento encargado de la seguridad en el Colegio es
el Comité Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas
relativos a la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del liceo.

2.Plan de Seguridad Integral: El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se
ha disefado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo
impacto representen un riesgo inminente para las personas y/o bienes del liceo.

3.Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Este instrumento, entre otros
de sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades
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que puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente; asi como también,
sefala las sanciones aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de las normas
de seguridad al interior del liceo.

4.Comité de Seguridad Escolar: Funciona un Comité de Seguridad Escolar, cuyo
principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar a fin de lograr una activa
participacion en los temas relativos a la seguridad de los estudiantes.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el
MINEDUC para ser aplicado en todos los Colegios, mediante Rex.N°51/2001, rescata
las principales fortalezas de la antigua Operacion DEYSE - aplicada en todas las
Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar
definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencién.

6.2 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

Los miembros del personal que sufran un accidente dentro de la escuela o en el
trayecto hacia y desde el local, tienen derecho a ser atendidos por la institucion de
seguridad a que esta afiliado el establecimiento.

En el caso a que se refiere el punto anterior, la persona afectada debera:

1.Informar de su accidente en el acto a la Direccion de la escuela, la que cursara el
formulario de denuncia correspondiente.

2.Informar a la Direccidn sobre el curso de su tratamiento y periodo de reposo, con la
documentacion que proceda.

3.Presentar el alta médica correspondiente, sin la cual no podra reintegrarse a sus
funciones.

Los estudiantes que sufran un accidente dentro de la escuela o en el trayecto son
atendidos de acuerdo con la normativa sobre Seguro Escolar de Accidentes (D.S. 313
de 1972), previa informacion oportuna a la Direccién de la escuela.
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Para mayor detalle consultar en el Protocolo de accidentes escolare y situaciones
médicas.

6.3 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Ministerio de Educacion mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El Plan de Seguridad de la escuela comprende desde las medidas preventivas
tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o
accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto
representa un riesgo inminente y grave a las personas y/o bienes del establecimiento.
Lo anterior, requiere acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.
Dada la dinamica propia de la organizacion, este plan es actualizado periédicamente
y es parte integrante de este Reglamento.

Para mayores detalles remitirse al ANEXO titulado “PISE (Plan integral de seguridad
escolar)

6.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DEL
ESTUDIANTE

Uno de los principios fundamentales de la escuela es su rol como entidad que debe
ser garante de la seguridad de los estudiantes en todas sus dimensiones. El interés
superior del nifio es una obligacién legal, que, todos los adultos de la comunidad
educativa tienen el deber de velar en el desarrollo de su quehacer profesional.

Por tanto, para prevenir situaciones que contravienen y/o vulneren los derechos de
los estudiantes el colegio toma una serie de acciones a lo largo del afo escolar:

. Campanfa por distintos medios para visualizar problemas relacionados al buen
trato desde una perspectiva cristiana.
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. Charla a padres y apoderados respecto a crianza positiva en distintos
espacios ya sea taller o reunién de apoderados.

. Entrevista con las familias y estudiantes.

. Contencion por parte de los equipos multidisciplinarios a los estudiantes.

Talleres para estudiantes que aborden dichas problematicas.

. Capacitacion al personal de la escuela en materia de vulneracion de
derechos.
. Derivacién a organismos externos como: OPD, ONL, tribunales de familias,

carabineros, etc.

Para mayor informacién como proceder ante situaciones que vulneren derecho
consultar en el ANEXO protocolo “VULNERACION DE DERECHOS".

6.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL

La escuela Teresiana de San José consciente que el abuso sexual es una vulneracion
a los derechos de las personas, que impide el desarrollo integral de los nifios, nifias y
jévenes, y que, por lo tanto, es un deber de toda comunidad educativa proteger la
integridad de nuestros estudiantes, es que presentamos a grandes rasgos acciones
que buscan prevenir estos graves hechos, como también prevenir situaciones que
puedan generar malentendidos.

Para la seleccion del Personal

. Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios,
especialmente en proceso de seleccion. Revision que se hace al menos 2 veces al
afno.
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. Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad. Revision que se hace al menos 2 veces al
afno.

Acciones preventivas para el personal del establecimiento:

. Se prohibe el traslado de estudiantes en automdéviles particulares por parte
del personal, a excepcion que sean situaciones justificadas (ej. Emergencia médica)

. No entrar por parte de los funcionarios a los bafos de los estudiantes si no
existe ninguna justificacion para ello.

. Limpiar banos en horarios donde no haya estudiantes.
. No estar en dependencias a solas con un estudiante.
. No realizar contacto fisico con estudiantes sin una justificacion que lo amerite

(ej. Una contencién por crisis emocional o evitar un conflicto, accidente, quemaduras.
etc.)

. En el caso del Nivel Parvulario, existe un protocolo de cambio de ropa de los
niRos y ninas.

. En caso de emergencias, el personal esta autorizado a remover prendas del
estudiante, en presencia de otra persona que trabaje en el establecimiento salvo que

la situacion requiera una accion rapida, a fin de evitar un dafio mayor al estudiante,
como, por ejemplo, en caso de quemaduras, heridas sangrientas, etc.

Acciones preventivas a nivel de infraestructura.

. Las puertas tienen ventanas.

Acciones preventivas con estudiantes y /o apoderados

. Entrevistas con estudiantes y familias.
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. Intervencion del equipo multidisciplinario en asignaturas como orientacion o
elaborando taller con dichas tematicas para estudiantes y padres.

. Supervision de recreos, comedores junaeb, bafios, espacios poco
frecuentados, etc.

Acciones de intervencion frente a una vulneracion de caracter sexual.

. Denuncia a Tribunales, PDI, carabineros, OPD, OLN o cualquier otra
institucidon que lo estipule la ley.

. Seguir indicaciones de los organismos anteriormente expuesto.

Para mayor detalle consultar en el “Protocolo de prevencion y actuacion frente a
abuso sexual infantil y/o juvenil”.

6.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
AL CONSUMO DE SUSTANCIAS TOXICAS

El establecimiento consciente que el consumo de drogas es un problema que dafa
indudablemente a nuestros estudiantes, a sus familias y también a la convivencia
dentro de la escuela pretende ser un agente preventivo por medio de acciones que
fortalezcan los factores protectores de sus estudiantes, implementando estrategias de
prevencion, para enfrentar el consumo de drogas, tales como, campafa preventiva,
charla a la familia y a los estudiantes.

Este tiene como objetivo general:

Promover un ambiente preventivo tanto en el hogar como en la escuela que ayude al
desarrollo integral de los estudiantes.
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Algunas acciones preventivas y correctivas:

. Entrevista del estudiante y familia con equipos multidisciplinarios.

. Visitas domiciliarias por parte del asistente social.

. Campana contra el consumo de drogas y alcohol.

. Intervencion en los horarios de Orientacion y/o horarios con jefaturas.

. Taller y/o charla para padres y familias respecto al consumo de drogas.
. Intervencion en reunién de apoderados.

. Contencion socioemocional con los estudiantes que lo requieran.

. Vinculacion con instituciones como SENDA.

. Derivaciones a OPD, ONL, Tribunales de Familia, PDI, carabineros segun
corresponda.

. Supervision en horarios de entrada, recreos, junaeb y espacios poco
frecuentados.

Para mayor detalle consultar en el “Protocolo de Prevencién y actuacién en casos
de consumo, porte y/o trafico de drogas en el establecimiento”.

6.7 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE

En concordancia con el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

. Diariamente las salas, bafios, patios y pisos son limpiados y desinfectados por
parte del personal de aseo.

. Ventilacion de salas y otras dependencias.
. Se instala sefalética en sala, bafios relacionados con la limpieza.
. Dispensadores de basura limpiados a diario.
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. Proceso de sanitizacion anual realizado por personal externo (control de
plagas).
. Se notifica al hogar cuando se han detectado enfermedades de caracter

contagioso por parte de la educadora y convivencia escolar.

VIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

7.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Las regulaciones técnico-pedagogicas del establecimiento corresponden a un
lineamiento ajustado a los requerimientos emanados del Ministerio de Educacion. A
continuacién, se describen aquellas instancias fundamentales que contribuyen al
orden y resguardo de los procesos educativos de la institucion.

7.1.1 ATENCION PERSONALIZADA DE ESPECIALISTAS

El establecimiento debera contar (dentro de lo posible) con instancias de derivacién
para atencion médica, psicoldgica, social y/o de aprendizajes, para potenciar el pleno
desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de
caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os.

Las derivaciones a especialistas externos como psiquiatra, neurélogo, psicélogo/a o
psicopedagogo/a, entre otros, no pueden ser producto de una medida disciplinaria y
deben ser informadas directa y oportunamente a la apoderada/o, contando con su
expresa autorizacion escrita.

En el momento que algun docente observe en algun estudiante cualquier conducta
que amerite intervencion de otro profesional, de salud, social, de adaptacion, N.E.E.
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etc. debe informar a Inspector de Nivel, quien gestionara la derivacion al profesional
del establecimiento o estamento pertinente. Si se requiere derivacion a profesionales
externos, el Inspector del Nivel informara a Asistente Social.

El procedimiento de derivacion a las redes externas sera responsabilidad del Asistente
Social del Establecimiento, quien debe recopilar los informes y antecedentes
necesarios para realizar el procedimiento y mantener un registro de casos e informar
previamente a los estudiantes y apoderadas/os respectivos.

7.1.2 CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores sera presidido por la Directora o quien ella designe. Segun
la indole de las materias técnico-pedagogicas que motiven su realizacion, este
Consejo adoptara las siguientes modalidades: Consejo General, Técnico de Reflexion,
por areas o subsectores, por niveles y Consejo de Profesores Jefes.

La Direccion calendarizara las sesiones del Consejo de Profesores en el marco del
Plan Anual, sefialando pautas de desarrollo de acuerdo a la tematica correspondiente.

La Direccion podra requerir la participacion en el Consejo de Profesores de otros
miembros del personal. El consejo de profesor sera de caracter consultivo.

7.2 APOYOS INFORMATICOS

Como Comunidad Educativa en el afan de llegar de mantener canales de
comunicacion y de apoyo pedagadgico; para todos nuestros alumnos desde Educacion
Parvularia a 8vos afnos basico, durante este afno se contara con los siguientes medios
informaticos de apoyo:
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1. Nube Virtual: Se ingresa a través de la pagina web institucional
(www.escuelateresiana.cl) donde encontraras una nube virtual con: Informacion,
orientaciones, comunicados, clases grabadas, mensajes, guias de trabajo, entre otros,
para cada asignatura y/o nivel. Ademas, se proporcionan los correos docentes para
que puedas comunicarte, consultar, despejar dudas y enviar trabajos solicitados.

2. Plataforma G-Suite: Es un conjunto de aplicaciones licenciado por Google, dentro
de la cual se encuentra la plataforma Classroom, donde los estudiantes y apoderados,
podran acceder a material pedagdgico, a través de su correo electronico institucional.

VIIl. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

La convivencia escolar constituye el pilar esencial para el desarrollo personal y civico
de nuestros estudiantes, orientandose hacia el logro de aprendizajes de excelencia.
Las conductas, actitudes y modalidades de convivencia caracterizadas por la armonia,
solidaridad, responsabilidad y justicia son susceptibles de aprendizaje, razén por la
cual deben mantenerse como elementos permanentes en las dinamicas de
convivencia de las comunidades educativas.

El colegio, mediante su proceso educativo, transmite principios y fomenta el desarrollo
cultural. Las conductas, actitudes y formas de relacionarse pacificas, solidarias,
responsables, equitativas y autonomas se pueden aprender y deben constituir
elementos integrales de las practicas convivenciales de los establecimientos
educacionales.

Es importante clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la
convivencia escolar. Se privilegian las definiciones que provienen del MINEDUC,
entidad que dispone la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar.

El DFL N.° 2 de 2009, en su articulo 16 A, declara lo siguiente: “Se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
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cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

Buen Trato

El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la
resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio del conducto regular. Estas
relaciones generan un contexto apropiado para el bienestar y el adecuado desarrollo
de las personas, en especial de los jovenes, a su vez, la reciprocidad en dichas
relaciones es condicion para generar contextos bien tratantes.

Acoso escolar o Bullying

EIDFL N.° 2 de 2009, en su articulo 16 B, indica lo siguiente: “Se entendera por acoso
escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”.

Esta definicién la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica
0 psicologica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del
establecimiento por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que
detente una posicion de autoridad (Director, Profesor, Asistente de la Educacion) u
otro adulto que haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, como los equipos docentes y directivos de
los centros educativos, deberan informar, conforme al Reglamento Interno, las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, de las que
tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.

El hostigamiento presenta varios matices, desde los mas visibles (de tipo fisico,
insultos, descalificaciones) hasta los mas ocultos (aislamiento, discriminacion
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permanente, rumores), o que hace de este fendbmeno un proceso complejo, que
provoca dafo profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.

Por ello, entendemos que para que se configure maltrato escolar o bullying las
conductas que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica que daina la sana
convivencia;

b) Realizada en forma escrita, verbal, gestual, a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos o por medio de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (Tics);

c) Con participacion de a lo menos dos integrantes de la comunidad educativa,
independiente del lugar en que se efectue;

d) Que sea reiterada en el tiempo;

e) Que provoquen a otro un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su honra, propiedad o en otros
derechos fundamentales;

f) Que exista un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo o dificulte
o impida de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

En consecuencia, no configura acoso escolar o Bullying, y a modo de ejemplo, un
conflicto de intereses entre las personas, las peleas entre iguales, es decir, entre dos
personas que estan en igualdad de condiciones. Una pelea ocasional entre dos o0 mas
personas y las agresiones de adulto a estudiante, que siempre constituyen maltrato.

En el siguiente recuadro se clarifica los conceptos de agresividad, conflicto, violencia,
acoso escolar y Bullying.

En el siguiente recuadro se clarifica los conceptos de agresividad, conflicto, violencia,
acoso escolar y Bullying.
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AGRESIVIDAD

CONFLICTO

VIOLENCIA

ACOSO ESCOLAR

Corresponde a un
comportamiento
ofensivo natural,
es una forma de
enfrentar  situaciones
de riesgo; es esperable
en toda persona
que se ve
enfrentada a
una amenaza que
eventualmente podria
afectar su integridad.
Es una condicién
natural de las personas,
por lo que los impulsos
agresivos no deben ser
suprimidos, sino
modulados, orientados
y canalizados mediante
la autorregulacion, el
autocontrol y la

autoformacion.

Involucra a dos o mas
personas que estan en
oposicién o desacuerdo,
debido a
diferentes. Es un hecho
Debe
abordado y resuelto, no

intereses

social. ser
ignorado, y para ello,
existen mecanismos
como la mediacion, la
negociacion y el
arbitraje.

Es un comportamiento
ilegitimo que implica el
uso y abuso de poder o
la fuerza de una o mas
personas en contra de
otra/s y/o sus bienes.

Es un aprendizaje, no es
un hecho o condicidn
natural de las personas.
La violencia debe ser
erradicada mediante
practicas  formativas,
solidarias, pacificas que
fomenten el didlogo y la

convivencia social.

Es una forma de
violencia que tiene tres
caracteristicas que lo
definen y lo diferencian

de otras expresiones de

violencia:

-Se  produce entre
pares.

-Es reiterado en el
tiempo.

-Existe asimetria de

poder entre las partes,
es decir, una de ellas
tiene mas poder que la
otra. Este poder puede
ser fisico o psicoldgico.
Es una de las
expresiones mas graves
de violencia en el
ambito escolar y
requiere ser abordada
de manera decidida y
oportuna.

Todos los estudiantes deben ser formados como personas y como ciudadanos. La
aplicacion de la norma o de los reglamentos por si solos es poco efectiva, si no va
respaldada por procesos de reflexion critica sobre los actos de cada persona.

En el colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben acatarse
en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as) estudiantes desarrollar
actitudes que les facilite insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.
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La disciplina es una de las herramientas con la que cuenta el educador para poder
organizar y guiar el aprendizaje y, al mismo tiempo, es un fin para inculcar habitos y
valores que el colegio desea desarrollar en sus estudiantes, con el propdsito de
convertirlos en virtudes.

8.1 PRINCIPIOS Y DERECHOS QUE RIGEN EN EL PROCEDIMIENTO

Presuncion de inocencia

Ningun estudiante sera considerado culpable y sera el procedimiento de evaluacién
de faltas y recopilacion de antecedentes, el que determinara los grados de
responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas son inocentes hasta
que se compruebe lo contrario.

El estudiante tiene derecho a debido proceso
» Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
» Conocer todas las acciones que se desarrollan para recabar antecedentes del hecho.

* Presentar descargos y apelar en los plazos que se encuentran establecidos en el
presente Reglamento.

» Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto
permitira la oportunidad de reflexién y aprendizaje para el estudiante y el resto de la
comunidad.

Facultad de presentar denuncias

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera ser
presentado en forma escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones, debiéndose dar cuenta a algun miembro del equipo
directivo o encargada de convivencia escolar dentro de un plazo de 48 horas, a fin de
que se de inicio a la recopilacién de antecedentes y debido proceso.
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Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancién disciplinaria en contra del denunciado, basada unicamente en el mérito de su
reclamo.

Presentar Descargos y apelaciones

El estudiante implicado en una posible falta, y su apoderado tendran derecho a ser
informados de forma presencial y/o via correo electrénico del proceso de recopilacion
de antecedentes iniciada y a presentar sus descargos por el mismo medio en el plazo
establecido en el presente documento. Para las sanciones aplicadas, que no
impliquen las medidas de expulsion o cancelacion de matricula, (seran tratadas en el
numeral siguiente), se podran presentar descargos, de forma presencial o por correo
electronico a: victor.conei@escuelateresiana.cl o]
patricio.albornoz@escuelateresiana.cl; dejandose constancia en la hoja de vida del
estudiante u otro documento anexo tales como fichas o carpetas investigativas que
den cuenta de las defensas efectuadas por el estudiante respecto a los hechos y
sanciones.

Todo estudiante y apoderado tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas de
forma presencial y/o correo electréonico a: victor.conei@escuelateresiana.cl o
patricio.albornoz@escuelateresiana.cl; dentro del marco de la buena educacion.

Para el caso de una falta leve o grave el estudiante siempre puede apelar en forma
escrita de forma presencial y/o correo electrénico a: victor.conei@escuelateresiana.cl
o patricio.albornoz@escuelateresiana.cl; en un plazo de dos dias habiles contados
desde la aplicacion de la medida. La apelacion debera ser presentada ante el profesor
jefe o encargado de convivencia escolar. La notificacion de la medida sera a través
del registro en la hoja de vida, carpetas o expedientes que sean utilizados para tales
efectos. La apelacion sera resuelta en el plazo de dos dias habiles.

En el caso de que la sancion corresponda a una falta gravisima, el apoderado junto al
estudiante debera presentar su apelacion por escrito de forma presencial y/o correo
electrénico a: victor.conei@escuelateresiana.cl o]
patricio.albornoz@escuelateresiana.cl en un plazo de cinco dias habiles, desde la
notificacién por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su
reconsideracion. La apelacion debera ser presentada ante la directora o quien ella
designe, de manera presencial y/o correo electronico, quien dara a conocer la
resolucion definitiva en un plazo maximo de tres dias habiles.
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Transcurridos los plazos y no habiendo reparos, descargos y/o apelacion, la medida
se entendera ejecutoriada y aceptada por las partes.

La buena convivencia y el cumplimiento de la responsabilidad escolar por parte de los
estudiantes requiere de una preocupacion constante y — por lo tanto — el lograrlo debe
entenderse como un proceso que contempla ciclicamente formacion (trabajo a nivel
de estudiantes y apoderados; campafas a nivel de comunidad escolar) aplicaciéon de
las acciones o medidas remediales y reforzamiento permanente.

Las medidas tienen por objeto lograr que cada estudiante sea capaz de asumir
responsablemente su rol de estudiante y que contribuya a la buena convivencia
escolar. Estas medidas pueden sintetizarse y ordenarse secuencialmente en una
Pauta de Procedimiento, indicando en cada caso las personas a quienes atafie
directamente la aplicacion de la medida. Ello sin perjuicio de reafirmar que estos
aspectos de la vida escolar son preocupacion y responsabilidad del conjunto y de cada
uno de los miembros del personal del colegio.

La persistencia en la inadaptabilidad a la normativa afecta, en general, la convivencia
de la comunidad educativa y, en particular, vulnera el derecho de los demas
estudiantes y de los profesores a desarrollar el proceso de aprendizaje en un ambiente
que lo favorezca y lo estimule.

Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, es decir, definir si se trata de
una falta leve, grave o gravisima, es necesario haber definido previamente algunos
criterios generales de evaluacion y estos deben ser conocidos por todos los miembros
de la comunidad escolar.

Asimismo, para poder aplicar una sancion o medida se debe haber realizado abierto
un procedimiento para estudiar el caso.

8.2 PAUTA DE PROCEDIMIENTO

Inicio de la recopilacidon de antecedentes

Una vez que el Encargado del Convivencia o el equipo directivo toman conocimiento
de una denuncia, el primer paso sera abrir una recopilacién de antecedentes.
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El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

a) El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, sera el responsable
de efectuar la recopilacion de antecedentes y levantar informe de la misma. La
recopilacion de antecedentes se debera desarrollar en un plazo no superior a los 5
dias habiles, salvo que por la envergadura de los hechos se requiera mas tiempo para
la investigacion, lo cual sera decidido por el encargado de convivencia escolar o quien
él designe e informado a los intervinientes del proceso.

b) Se resguardara que, durante el periodo en que se desarrolle la recopilacion de
antecedentes no exista divulgacion de informacion que pueda afectar los derechos de
las personas investigadas.

c) Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos. Quien lleve la
recopilacion de antecedentes debera permanecer imparcial y no debera transmitir
opiniones o juicios.

d) Se debera levantar un acta de inicio de la recopilacion de antecedentes, la cual
individualizara a los intervinientes; describira en forma sumaria los hechos
denunciados y se indicaran los pasos a seguir.

e) Se debera entrevistar a todos los que pudieren tener alguna relacién con el hecho
denunciado.

En el caso que sean estudiantes, se podra entrevistar también a los apoderados o
tutores. En el evento que se efectuen entrevistas individuales:

- Se dejara registro escrito de ello.

- El acta debera ser suscrita por el entrevistado o, en su defecto, se debera dejar
constancia de la falta de firma.

f) En el expediente o informe se deberan acompanar todas las actas de entrevistas
que se realizaron.

g) Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el encargado debera elaborar
un informe que contendra los siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha,
descripcion de hechos, conclusiones de quiénes realizan la recopilacion de
antecedentes y sugerencias para proceder segun reglamento de convivencia,
considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias, actas
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originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes
investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados. El plazo para presentar el
informe sera de 5 dias habiles contados desde la ultima entrevista o accion de
recopilacion de antecedentes.

h) Este informe sera confidencial y solo podran tener acceso a los intervinientes en el
proceso y el equipo directivo.

Quiénes realizan la recopilacién de antecedentes, tienen prohibicién total de emitir
comentario y/o juicio publico de aquello que conocieron durante o después del
proceso.

Asimismo, si los hechos denunciados revistieren las caracteristicas de delito, quien
tome conocimiento de ello debera cumplir con su deber legal de realizar la respectiva
denuncia ante Carabineros, la Policia de Investigaciones, Fiscalia o el organismo que
corresponda.

Resultado de la recopilacion de antecedentes

Del informe final de la recopilacién de antecedentes el equipo directivo y/o convivencia
escolar debera tomar la decision de aplicacion de sancion o de poner fin al proceso
sin consecuencia para los intervinientes. Ademas, el equipo directivo debera
contemplar la aplicacion de medidas de apoyo psicolégico externo y/o apoyo
pedagdgico para los afectados.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al
Apoderado que su hijo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure
la recopilacion de antecedentes como, no como una medida disciplinaria, sino como
una forma de resguardar la integridad fisica y psicolégica de los afectados, siempre
enviando material pedagdgico para garantizar su educacion.

Para casos especiales como son la aplicacion de sanciones como cancelacion de
matricula o expulsién los plazos estan definidos mas adelante en este Reglamento
Interno.
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8.3 FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

Las medidas disciplinarias contenidas en este manual estan orientadas y regidas por
los principios orientadores establecidos en el Art. N°3 de la Ley General de Educacion:

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
- No discriminacién arbitraria.

- Legalidad.

- Justo y racional procedimiento.

- Proporcionalidad.

- Transparencia.

- Participacion.

- Autonomia y Diversidad.

- Responsabilidad

Direccion sera la instancia de apelacién solo para sanciones sobre faltas graves y
gravisimas.

Existiran los siguientes tipos de faltas clasificandose en:

- Faltas Leves.

- Faltas Medianas.

- Faltas Graves.

- Faltas Gravisimas.
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Esta clasificacion es atendiendo a su naturaleza y sus efectos, las modalidades y
circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los antecedentes personales
del estudiante o la estudiante:

e Faltas Leves: Son aquellas que no afectan gravemente a otras personas.
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicoloégico a otros miembros de la comunidad. Faltas de menor
trascendencia cuya evaluacion y tratamiento estan bajo la responsabilidad del
profesor jefe o de asignatura y seran tratadas mediante técnicas y recursos
formativos y remediales antes que punitivos.

e Faltas Medianas: Aquellas conductas que afectan el bienestar de otras
personas de la comunidad entorpeciendo el normal desarrollo de las
actividades académicas, sin que esto constituya alguna agresion.

e Faltas Graves: Aquellas que atentan en contra de las normativas
educacionales vigentes. Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia, sin ser
constitutivas de delito.

e Faltas gravisimas: Son consideradas faltas muy graves actitudes y
comportamientos conscientes, que atentan en contra de las normativas
educacionales vigentes, ademas de la honra, integridad fisica y psicolégica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito.
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8.3 MEDIDAS A APLICAR POR EL ESTEBLECIMIENTO ANTE FALTAS
COMETIDAS

8.3.1 MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS, REPARATORIAS Y/O APOYO
SOCIOEMOCIONAL

Medidas Pedagégicas

La aplicacién de medidas pedagdgicas tiene como finalidad generar cambio actitudinal
o conductual en las y los estudiantes, mediante un proceso de reflexion y analisis de
las situaciones conductuales. Cada docente podra implementar algunas de estas
medidas en caso de faltas, con la finalidad de modificar la conducta y actitudes de los
estudiantes.

Ademas, estas medidas también podran implementarse por parte de los Inspectores
de Nivel o Consejeros de Convivencia Escolar.

Dialogo grupal reflexivo: Frente a situaciones que alteren el orden y afecten
el funcionamiento del grupo, teniendo consecuencias para la integridad
psicologica de los y las estudiantes o frente a las propias inquietudes de
estudiantes. Se abordan de manera amplia a fin de sensibilizar al grupo,
tematicas como discriminacion, bullying, género, orientacion vocacional, clima
de aula, normativa escolar, etc., La aplica el docente, funcionario PIE, asistente,
inspector, consejero/a de convivencia y/o directivos en dependencias del
establecimiento.

Amonestacion Verbal: Consiste en una instancia de conversacion individual
con el/la estudiante, en la que se plantea los inconvenientes de su conducta y
se escucha la opinidn y comentarios sobre sus propias acciones. Finalmente
se realiza una reflexion sobre su conducta especifica y las consecuencias de
esta. La aplica el Docente de aula o PIE, Asistente, Inspector/a, Consejero/a
de Convivencia o Directivo en el Establecimiento.
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Derivacién Psicosocial: Cuando un estudiante presenta alguna conducta que
requiere un abordaje especializado, como ejemplo, conductas disruptivas
recurrentes, dificultades emocionales, asistencia irregular, atrasos recurrentes,
sospecha de enfermedades, negligencia familiar, maltrato, ausencia reiterada
de apoderado/a a citaciones o reuniones, bullying, dificultades académicas,
duelos, inasistencias reiteradas sin justificar, adaptacion, entre otras. El
Profesor Jefe, Inspector o Directivo, podra realizar la derivacion al
Departamento Psicosocial, via correo electrénico o ficha de derivacion.

Derivacién a Convivencia Escolar para aplicacion de estrategias
colaborativas de resoluciéon de conflictos (Mediacion Escolar,
negociacién o arbitraje): Frente a conflictos que se manifiestan en crisis, o
frente a conflictos referidos por terceros, los o las estudiantes seran derivados
al equipo de Convivencia Escolar para realizar Mediacion del conflicto,
negociacion o arbitraje, dependiendo de la situacién y contexto. Estas
instancias se basan en un proceso de dialogo dirigido, metodolégicamente
intencionado y cuya finalidad es que los propios involucrados/as logren
establecer acuerdos. Estas estrategias colaborativas para la resolucion de
conflictos, debe ser realizada por el o la profesional que cuente con formacion
para ello. El conducto regular para dichas derivaciones e mediante Directores
de Ciclo o Inspector General.

Derivaciéon Psicosocial Externa: Cuando una conducta o situacién requiere
un abordaje especializado, como tratamientos especificos, terapia, tratamiento
médico, intervencién familiar u otras, el equipo psicosocial realizara la
derivacioén a la instancia o especialista pertinente, manteniendo contacto con el
especialista o la instancia de intervencion, para realizar el seguimiento
correspondiente

Asistencia a Charla o Taller: Frente a conductas de los estudiantes que
reiteradamente alteren el orden y afecten el funcionamiento del grupo o de
algun estudiante en particular, seran derivados a charlas sobre tematicas
especificas como: discriminacion, bullying, clima de aula, normativa escolar,
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consumo de sustancias, etc., La aplica el Equipo de Convivencia, Asistente
Social, docentes y/o Directivos en dependencias del establecimiento.

Servicio Comunitario: Consiste en una instancia paralela a la suspension de
clases, en la que el estudiante es enviado a realizar actividades de colaboracién
con el establecimiento que consisten en la mantencion del espacio fisico,
colaboracion con estudiantes mas pequefios, en trabajo administrativo
(marcado de cuadernos, recortes, sacado de punta a los lapices, ordenar sala,
limpiar pizarras) o tutoria con estudiantes de cursos mas pequenos, en jornada
alterna, durante maximo 5 dias continuos, pudiendo renovarse en caso que asi
lo determine el Inspector General. Se debe contar con la autorizacion escrita y
firmada del apoderado/a, que se solicitara en la primera reunién de apoderados
o entrevista. La aplica Inspectoria General.

Tutoria con profesor jefe o de asignatura: Consiste en un espacio reflexivo
y pedagdgico en el que el estudiante debe participar al menos dos veces por
semana en horario alterno a la jornada de clases, durante un periodo
determinado por el Inspector General en conjunto con el docente que aplicara
la medida. En este espacio, compartira tanto actividades pedagdgicas como
reflexivas y formativas con algun docente. La finalidad de esta accion es
fortalecer el vinculo con docentes y mejorar la autoestima académica del
estudiante.

Cambio de curso: Cuando las medidas aplicadas no sean efectivas, se podra
solicitar el cambio de curso para el estudiante considerando que un cambio de
entorno podria favorecer su adaptacion. Este cambio de curso sera solicitado
a UTP y Direccidn por el Inspector General. El curso sera asignado acorde a la
cantidad de estudiantes y caracteristicas del grupo y en ningun caso sera
elegible para el estudiante.

Otras medidas:

e Dialogo reflexivo individual

e Registrar de forma escrita, bitacora de hechos

e Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto. Firma de carta de compromiso
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e Reparacién del daino causado

¢ Reubicar al estudiante en curso paralelo

e Separacion de actividades con fines formativos y/o reflexivos

e Separacion de aula

e Reduccion de la jornada escolar en la misma jornada o alterna

e Talleres con los estudiantes

e Talleres con los apoderados

e Derivacion a redes de apoyo externas

e Solicitud a los padres de atencion con especialistas externos

e Plan de accién

e Seguimiento y monitoreo a los estudiantes en situacion de riesgo o
con antecedentes de consumo permanente de alcohol y/o drogas

e Entrevista con el apoderado y estudiante con el fin de analizar las
causas que generan la conducta

e Disculpas publicas

¢ No asistir a ceremonia de Licenciatura

En el caso de que proceda de acuerdo a los hechos, se establece el siguiente
proceso de acompafniamiento:

El colegio en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad,
implementara un proceso de acompafamiento al estudiante a través de medidas
como la conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la
solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado,
ejecucion de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafamiento sera iniciado y liderado por el/la profesor/a jefe
cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia
escolar o transgrede este Reglamento. Se recopilaran y analizaran los
antecedentes y se implementaran las acciones respectivas segun el caso.

También otros miembros de la Institucion como inspectores, encargado de
convivencia, direccion, entre otras, pueden participar activamente en propiciar
instancias de dialogo, reparacion, compromisos, entre otros, en los de la solucion
armonica y pacifica del conflicto
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8.3.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.

Suspension en el hogar: En caso de incumplimientos graves, el estudiante sera
suspendido entre 1 y 5 dias por el Inspector General o quien él designe en su
hogar, contando con los materiales impresos y links para conectarse a actividades
pedagdgicas online en horario alterno.

Firma de carta de compromisos disciplinarios: Si las medidas anteriores no
han ayudado a mejorar la adaptacion del estudiante a la escuela, sera citado por
el Inspector General o quien él designe para firmar junto a su Apoderado un
compromiso de cambio de conducta.

Condicionalidad: Después de la firma de carta de compromiso, de no observarse
un cambio en la conducta del estudiante, debera presentarse junto a su apoderado
a recibir Carta de Condicionalidad, otorgada por el Inspector General o quien él
designe. Esto implica, la posibilidad de no renovacion de matricula, para el periodo
siguiente; en el caso de que se incumplan las condiciones estipuladas en su
formulacion. Esta medida, tendra un plazo de aplicacion de tres a seis meses
lectivos no renovables, siendo evaluada la situacion del estudiante, por Direccion;
a partir del reporte de las reuniones de estudios de casos, las que estan fijadas en
calendario anual de manera mensual. Estas reuniones, contaran con la
participacion de Inspector General, Equipo de Convivencia Escolar, y U.T.P.

Cancelacion de matricula o Expulsion: Las aplica la Directora. Se aplica
excepcionalmente a los estudiantes cuyo comportamiento disciplinario, moral y/o
de malos habitos sociales, agotadas las medidas para su superacion, hace
aconsejable el retiro definitivo del estudiante del establecimiento en forma
inmediata o para el afo siguiente.

También sera causal de esta medida, la reiteracion de faltas medianas, graves
o gravisimas, explicitadas en articulos de este Reglamento. Se deja constancia
de la sancion en Acta de Proceso Sancionatorio y acta tomando conocimiento
el apoderado y el estudiante bajo sus firmas.
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La informa e impone el director, previo analisis de los antecedentes del estudiante y
del proceso sancionatorio respectivo.

Una vez aplicada la medida de cancelaciéon de matricula, el estudiante no podra volver
al establecimiento al menos por un afio. En el caso de aplicada la medida de expulsién,
el estudiante no podra volver al establecimiento por 2 afios.

Dictamen 71 SUPEREDUC

“Que, atendida la gravedad de ambas sanciones, los establecimientos educacionales
podran oponerse a matricular, durante el afio siguiente al de aplicacion de la medida,
respecto del estudiante al que se le haya cancelado la matricula (1 afo) y, hasta por
dos afos al que se le hubiere expulsado”.

De la condicionalidad de matricula

La condicionalidad de matricula se aplicara como consecuencia del proceso formativo
con consulta al Profesor Jefe y encargado de convivencia escolar, dando:

a. Apoyo y seguimiento mas directo por parte del colegio.
b. Compromiso expreso del estudiante de superar sus deficiencias.
C. Refuerzo y apoyo del apoderado.

Aplicara la condicionalidad el encargado de convivencia escolar y/o Inspector General
y se expresara en un documento suscrito por el estudiante y su apoderado en el que
se especificaran los aspectos del desempefio escolar que deben ser superados.

Si transcurrido el primer semestre, o en el transcurso del segundo semestre el
estudiante no lograra superar las deficiencias que motivaron su condicionalidad, y
comete nuevamente una falta ya sea mediana, grave o gravisima se iniciara proceso
sancionatorio de cancelacion de matricula suscribiéndose otro documento para tal
efecto. Esto se realizara en el mes de octubre.
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Los casos de estudiantes con condicionalidad de matricula seran revisados en cada
Consejo de Profesores Semestral de Evaluacion de casos, con el fin de determinar su
levantamiento. Con estos antecedentes el encargado de convivencia escolar junto con
direccion, lo determinaran.

De la cancelacion de matricula

La medida de cancelacion de matricula se aplicara al término del afio escolar por las
siguientes causales:

1. Al estudiante que, pese a todas las medidas tomadas por el establecimiento se
mantenga la segunda condicionalidad en el segundo semestre.

2. Al estudiante que repita por segunda vez en ensefanza basica, salvo
enfermedad o fuerza mayor, acreditada por el apoderado y calificada por la Direccion
con consulta al Consejo de Profesores del curso.

De acuerdo a las normativas del MINEDUC, se hace cargo del estudiante que repite
por primera vez en ensenanza basica.

La medida de cancelacion de matricula sera aplicada por el director con conocimiento
del Profesor Jefe, del Consejo de Profesores del curso y notificada al apoderado y
estudiante.

Como medida disciplinaria para casos graves o gravisimas conductuales que afecten
el clima de aula y la convivencia escolar y luego de la adopcion de otras medidas
previas, el colegio puede adoptar la medida de cancelacién de matricula para el afio
escolar siguiente, la que sera informada personalmente y/o correo electrénico y/o por
carta certificada dirigida al domicilio del estudiante y de su apoderado por el director
antes del término del afio escolar.

En caso que ocurran situaciones que afecten la integridad fisica o psicoldgica
de los /as estudiantes, fuera del Establecimiento, constitutivas o no de delito,
de las cuales se reciba informacién, como por ejemplo, consumo de farmacos
u otros, delitos (victima o victimario/a), fugas del hogar, abandono, maltrato o
vulneracion de derechos, enfermedades graves, VIF, etc., el Establecimiento
aplicara las medidas de apoyo necesarias en virtud del bienestar de cada
estudiante, sin que exista necesariamente una sancion disciplinaria, salvo que
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Tribunales competentes lo soliciten, por imputabilidad del o la estudiante, o el
servicio de salud, por situaciones inhabilitantes, que impidan el acceso regular

a la educacion.
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8.3.3 GRADUACION DE FALTAS Y MEDIDAS

A.- FALTAS LEVES

FALTA

1. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS,
REPARATORIAS Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

NO CONSTITUYEN SANCIONES SE APLICARA AL MENOS
UNA DE ESTAS MEDIDAS

A. Presentarse con el uniforme incompleto y sin
justificacion; teniendo constancia por parte de la
escuela que posee el uniforme.

B. No traer comunicaciones firmadas por el apoderado

C. Incumplimiento en la fecha de presentacion de
tareas o trabajos y presentarse sin materiales de
trabajo.

D. Llegar atrasado a clases al inicio de la jornada o
después de un recreo

E. Presentarse con ropa ajustada, corta, que exhiba

A. Amonestacion verbal.

B. Registrar la observacion en el libro de clases. informar a
inspectoria

C. Comunicado al mediante libreta de

comunicaciones.

apoderado

D. Citacién del estudiante acompanado (a) del apoderado por
parte de profesor jefe. En dicha instancia se espera aclarar las
razones de la conducta del estudiante, en caso de que sea
consecuencia de alguna N.E.E., se comunicara a Coordinadora
de PIE y se solicitara orientaciones al respecto. En caso de
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partes intimas o ropa interior., aros colgantes, gorros
deportivos, piercings, etc. o Presentarse con el
uniforme incompleto y sin justificacién, teniendo
constancia por parte de la escuela que posee el
uniforme.

F. Presentarse sin justificativo después de haber
faltado a clases.

G. Comer al interior de la sala, durante horario de
clases.

H. No responder la asistencia diaria y/o responder la
asistencia por otro compafnero o compafera.

dificultades de tipo emocional, como duelo, cambios abruptos a
nivel familiar, situaciones socioeconémicas adversas, depresion,
enfermedades de padres o cuidadores, etc., Se informara a
asistente social del nivel para evaluacion de derivacion a
instancias pertinentes. En caso contrario, si la conducta del
estudiante persiste, se aplicaran las medidas siguientes.

E. Derivacion a charla para reestructuracion de la conducta con
Consejero de Convivencia Escolar del nivel.

F. Profesor jefe deriva a ejecucion de tareas o trabajos
especiales, al interior del Colegio, que ayuden a modificar
comportamientos, previo conocimiento del apoderado e
informado a Inspectoria de Nivel.

G.- Derivacion a Inspector del nivel, para firma de compromiso
conductual.

i.- Presentarse sin su libreta de comunicaciones o
agenda escolar.

J. Jugar a la pelota y otros juegos riesgosos en lugares
y horario no acordado.

K. Quedarse fuera de la sala después del almuerzo,
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deambulando por la escuela, jugando en los patios,
biblioteca, comedor, taca tacas, mesas de ping pon,
etc.

L. Quedarse jugando en la sala durante el recreo.

Su repitencia se considera un agravante lo que aumenta en un grado la sancién.
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B.- FALTAS MEDIANAS

FALTA

2. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS,
REPARATORIAS Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

NO CONSTITUYEN SANCIONES SE APLICARA AL MENOS
UNA DE ESTAS MEDIDAS

A. Esconder objetos ajenos.

B. Conversar, jugar, comer, reirse, interrumpir o
realizar desorden en actos civicos o religiosos y en
cualquier otra instancia que demande exposicion
publica.

C. Botar basura al suelo en la sala de clases, en los
patios, gimnasios o bafos y cualquier espacio de la
escuela.

D. No trabajar en clases. No cumplir con tareas,
requerimientos académicos (trabajos, proyectos)

E. Inasistencia injustificada a evaluaciones escritas u

A. Comunicacion escrita al apoderado por parte del inspector(a)
del nivel

B. Registrar la observacion en el libro de clases.

C. Citacién del estudiante acompafiado del apoderado por parte
de Inspector del nivel. En dicha instancia se espera aclarar las
razones de la conducta del estudiante, en caso de que sea
consecuencia de alguna N.E.E., se comunicara a Coordinadora
de PIE y se solicitara orientaciones al respecto. En caso de
dificultades de tipo emocional, como duelo, cambios abruptos a
nivel familiar, situaciones socioeconémicas adversas, depresion,
enfermedades de padres o cuidadores, etc., Se informara a
asistente social del nivel para evaluacion de derivacion a
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orales.

F. No ingresar a la sala durante el desarrollo de la
clase. (fuga interna)

G. Hacer mal uso de alguna dependencia del colegio,
ya sea por utilizarla en horario no autorizado, por
deterioro intencional del espacio y por no solicitar la
autorizacion previa.

H. Expresarse en forma grosera tanto al interior como
fuera del Colegio.

I. No obedecer instrucciones dadas por el docente.

J. Expresarse con garabatos, obscenidades o gestos
groseros dentro de la sala de clases.

K. Rayar paredes o mobiliario escolar.

L. Expresiones afectivas fisicas de pololeo (caminar
de la mano, besos efusivos, sentar en las piernas de
la pareja)

M.- Ser testigo de situaciones ofensivas hacia

instancias pertinentes. En caso contrario, si la conducta del
estudiante persiste, se aplicaran las medidas siguientes.

D. Citacion de apoderado por parte de Inspector del nivel para
asumir compromiso de cambio conductual firmado por
apoderado y estudiante dejando constancia escrita de los
acuerdos en Libro de Clases y reposicion de dafos, si los
hubiere.

E. Inspector de nivel deriva a ejecucion de tareas o trabajos
especiales, al interior de la Escuela, que ayuden a modificar
comportamientos, previo conocimiento del apoderado e
informado a Inspectoria de General. (suspension interna).
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cualquier integrante de la escuela y no informarlo a un
adulto.

N. Negar, omitir o falsear identidad ante llamado de
atencion de algun integrante de la comunidad.

O. Entregar pruebas en blanco, no responder a
interrogaciones o plagiar trabajos o proyectos.

SANCIONES
6ta vez cometida la falta: Suspension por 1 dia

Su repitencia se considera un agravante lo que aumenta en un grado la sancion.
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C.- FALTAS GRAVES

A. Faltar a la honradez en su trabajo escolar, especialmente durante el desarrollo de una evaluacion, copiar a compaferos
o usar medios tecnoldgicos para ello, cambiar pruebas etc (por tercera vez, y habiendo tenido conversaciones formativas
previas)

B. Inasistencia sin justificacion (Cimarra)

C. Falsificar o adulterar documentos en cualquier formato.

D. Daros a la propiedad de un compaiiero o cualquier estudiante de otro curso.

E. Desobedecer las 6rdenes disciplinarias o pedagogicas y/o llamadas de atencidon emanadas de Direccion, Inspectoria,
Docentes, Asistentes de la Educacion, cuando es sorprendido en acciones inadecuadas.

F. Deteriorar y/o destrozar libros y/o equipos y elementos que sean recursos para el aprendizaje. Como asimismo dafiar
la infraestructura y equipamiento del colegio (quebrar vidrios, dafiar mobiliario, equipos, puertas, ventanas, entre otros).

G. Hacer mal uso, destruir, arrojar a la basura, romper o deteriorar de cualquier forma aquellos implementos o beneficios
entregados por la escuela como alimentacién, uniforme, materiales y utiles.
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H. Salir de la sala de clases sin autorizacion.

|. Falsificar la firma en un comunicado con el apoderado o escribir comunicados en agenda que no le es propia.

J. Burlarse, poner sobre nombres a cualquier miembro de la comunidad educativa.

K. Dafar animales o plantas que se encuentren en el entorno del establecimiento.

L. Conducta agresiva en recreos con compafieros o compafieras (gritos, insultos, gestos obscenos, empujones, escupos,
manotazos, zamarreos, etc.) a modo de “juego”

M. No presentarse a evaluaciones estando dentro del establecimiento o entregar prueba en blanco negandose a rendirla.
Se informa a UTP.

N. Presentar trabajos de otro estudiante como propios, hurtar materiales o deteriorar trabajos de otro estudiante, antes
de la evaluacion.

P. Organizar rifas, colectas, suscripciones u otras actividades similares, sin contar con la respectiva autorizacion escrita
de la Direccion de la escuela
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SANCIONES
12 vez cometida la falta: 1 dia de suspension en el hogar
Su repitencia se considera un agravante lo que aumenta en un grado la sancién.

D.- FALTAS GRAVISIMAS

1. Salir del Colegio sin autorizacion.

2. Apropiarse de objetos ajenos.

3. Consumir drogas, sustancias prohibidas, bebidas alcohdlicas o fumar al interior del establecimiento o en
actividades organizadas por la escuela, asi como también en salidas extramuros representando a la escuela.

4. Agredir verbalmente y/o amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa (funcionarios o docentes).

5. Promover paros y movilizaciones internas que afecten el normal desarrollo de las actividades escolares,
impidiendo el ejercicio del derecho a la educacién de los y las estudiantes del establecimiento.

6. Peleas, rifas, consumo de drogas, cigarrillos, alcohol.

7. Lanzar objetos hacia personas o cualquier lugar de la planta fisica o instalaciones del establecimiento. Asimismo,
lanzar piedras u objetos peligrosos desde cualquier punto del colegio hacia el exterior, con riesgo de dafar a
personas, animales, automoviles, casas, etc. Lo mismo rige si se lanzan piedras u objetos peligrosos desde el
exterior hacia el interior del colegio.

8. Lanzar objetos tales como: plumoén, borrador, cuadernos, lapices u otros, faltando el respeto a las personas e
interrumpiendo el normal desarrollo de la clase.

9. Ser irrespetuoso de manera verbal y/o gestual con sus Profesores, Equipo de Convivencia Escolar, Directivos,
Asistentes de la Educacioén, pares y personal en general.
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10.Usar de manera inadecuada los recursos informaticos propios o ajenos en acciones como ver o compartir
pornografia, realizar delitos informaticos, amenazar, insultar o burlarse de terceros, entre otros.

11.Portar elementos corrosivos o incendiarios.

12.Encubrir faltas o ilicitos cometidos por estudiante u otros miembros de la comunidad escolar. Asimismo, hacerse
complice del hecho, de tomar conocimiento, recibir antecedentes o informacién relacionada con hurtos, robos,
divulgacién y/o distribucion de instrumentos de evaluacién y utilizarlo para su provecho personal o para el uso
grupal, sin colocarla oportunamente en conocimiento de las autoridades del colegio.

SANCIONES
1° vez cometida la falta: Condicionalidad
Su repitencia se considera un agravante lo que aumenta en un grado la sancion.

13.Agredir fisica o verbalmente y/o amenazar a cualquier estudiante de la comunidad educativa. Revisten especial
gravedad las agresiones en grupo (bullying), que son constitutivas de delito

14.Maltrato, verbal o fisico, dirigido a estudiantes mas pequefios o que presenten N.E.E., que vulnere su integridad
fisica o psicologica.

15. Agredir fisicamente en forma intencional a un miembro de los trabajadores de la comunidad educativa (docentes
o funcionarios).
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16.Rayar paredes o mobiliario escolar con mensajes dirigidos a algun integrante de la comunidad educativa

17.Amenazar ya sea de forma explicita, implicita o bien en forma cibernética (internet) a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

18.Vender o distribuir cualquier tipo de sustancias ilicitas, drogas o bebidas alcohdlicas o cigarrillos ya sea al interior
del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por

este
19.Acosar sexualmente a través de mensajes, llamados telefénicos, frases o gestos a cualquier integrante de la

comunidad educativa.

20.Mentir, descalificar, difamar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras personas de la
comunidad escolar o de sus familiares. Lo anterior, cualquiera sea el modo empleado, sea verbalizacion directa,
medios escritos, cartas, rayados publicos, o usando redes sociales.

21.Distribuir material de propaganda que incite al odio y discriminacion, fisico o digital.

SANCION

1° vez cometida la falta: Cancelacion de matricula

Su repitencia se considera un agravante lo que aumenta en un grado la sancion.

22.Motivar o incitar a otros a cometer abusos de cualquier naturaleza, como también actos vandalicos, violentos o
apropiacion o destruccion de bienes que afecten a otros miembros de la comunidad escolar a través de la
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plataforma dispuesta por el establecimiento para las actividades virtuales u otras plataformas o redes sociales,
y/o cualquier forma de comunicacion verbal o escrita.

23.0rganizar o participar en actos vandalicos dentro o fuera del colegio.

24 . Difundir fotografias, filmaciones o publicar imagenes indecorosas o de partes intimas reales o suplantadas de
cualquier miembro de la comunidad educativa, a través de la plataforma dispuesta por el establecimiento para la
realizacion de actividades virtuales o cualquier otro medio.

25. Introducir al colegio, portar y/o facilitar a cualquier miembro de la comunidad educativa armas de fuego u objetos
peligrosos tales como: instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimogenos, pistolas de aire
y cualquier objeto similar que se use como arma, liquidos inflamables, venenos.

SANCION

La primera vez cometida la falta, sera sancionada con: Expulsion.

Criterios orientadores al momento de determinar la sancion a aplicar:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b. La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.
C. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
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- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
- El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.
- Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

d. Agredir a un profesor o funcionario del colegio.

e. El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f. La discapacidad o indefension del afectado.

g. Vulneracion del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o ciberbullying.

En el caso del estudiante que se encuentre con cancelacion de matricula y durante el periodo académico vuelve a cometer
una falta grave o gravisima se procedera a aplicar Expulsion.

Circunstancias atenuantes y agravantes
Circunstancias Atenuantes:

a) La falta de intencionalidad en el hecho
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b) El hecho de haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la conducta indebida.
c) Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias
d) Irreprochable conducta anterior

e) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente conocida y acreditada por
especialistas.

f) El haber actuado para evitar un mal mayor
g) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

h) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado del colegio.

Circunstancias Agravantes:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.

c) Abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d)  Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion de la falta.
e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

Pagina 118 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de conductas previas.
i) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

j) La reiteracion del mismo hecho o reiteracién de otra conducta de igual gravedad.

k) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio y de acoso dentro
o fuera del establecimiento.

) Oposicién manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la repeticién de las faltas leves,
medianas, graves y gravisimas llevaran consigo un cambio progresivo en la sancion a aplicar segun lo indicado en este
reglamento. De esta manera, agravantes y atenuantes solo podran aplicarse en el aumento o disminucion de un grado en
la sancion, no mas. La utilizacidn de esto sera siempre sobre la base de un proceso sancionatorio, es decir, la aplicacion
de atenuantes y/o agravantes segun corresponda se dara en la ejecucion de una eventual medida disciplinaria.

Precisiones para el caso de pre escolar

Segun la resolucion exenta N°0381 que da origen a la normativa que rige a la educacién de parvulos, la alteracion de la
sana convivencia entre pares de estos niveles no da lugar a la existencia de aplicacion de medidas disciplinarias, debido a
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que estos estudiantes se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las normas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién de conflictos por la via no violenta,
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. Por tanto, las medidas deben apuntar a lo formativo.

Consideraciones

Todas las salidas y actividades escolares fuera de nuestro establecimiento son consideradas una extensién de nuestra vida
escolar y, por lo tanto, se aplica la misma normativa que se emplea internamente.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligaciéon de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal
Penal, individualizando:

» Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

* Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante de sus padres

y/o apoderado.
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* Breve relato de los hechos denunciados.
« Acompanar copia completa de la investigacion realizada/ o denuncia recibida por el
Establecimiento

IV. 15. Acciones de cumplimiento destacado y los reconocimientos de dichas conductas.

Dentro de la formacion integral que la Escuela quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial significacién los
reconocimientos que realiza la Institucion. Todo estudiante que colabora cuanto puede y se esfuerza por aprender y
formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece nuestro mas sincero reconocimiento. Pero en la vida
social solemos destacar a algunos con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demas.

En este contexto, nuestra Escuela promueve la celebracion publica del mérito de algunos de sus estudiantes. Los
reconocimientos que pueden otorgarse son:

a) Ciudadano Teresiano: Dos veces por semestre, cada profesor jefe escogera al estudiante que de mejor forma ha
llevado a la practica los sellos educativos, de nuestra Escuela. Para esto existira una rubrica, aprobada por los
docentes en el mes de marzo.

b) Mejor asistencia: Dos veces por semestre, inspectoria, reconocera a aquellos estudiantes que tengan mejor
asistencia, en sus respectivos niveles.
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c) Mejor compafiero: Una vez por semestre, los estudiantes de cada curso, a través de una votacion; escogeran a
aquel estudiante, que de mejor manera exprese actitudes ligadas al comparierismo con sus pares. Para esto existira
una rubrica, aprobado por los docentes en el mes de marzo, para nominar a los candidatos para este reconocimiento.

d) Mejor rendimiento anual: Se reconocera al mejor rendimiento académico anual, de cada curso.

e) Espiritu Teresiano: Reconocimiento otorgado por Directores de Ciclo, Equipo de Convivencia Escolar, y Encargada
de Pastoral, a aquellos estudiantes de cada curso; que cumplan con los sellos educativos de nuestro establecimiento.

f) Portadores del estandarte teresiano: Reconocimiento otorgado por Directores de Ciclo, Equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria General, Profesores Jefes; a aquellos estudiantes destacados por su disciplina y comparierismo.
Ellos seran encargados, de portar el estandarte teresiano, en actos oficiales de nuestra Escuela.

A todos los estudiantes distinguidos, se les otorgara diplomas de reconocimiento, que seran entregados de manera publica.

Pagina 122 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

IX. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

9.1 DIRECTIVAS DE CURSO (3RO A 8VO BASICO)

Cada curso, contara con una directiva de curso, elegida a través de votacion. Para
ello, cada profesor jefe en conjunto con el encargado del Plan de Formacién
Ciudadana, explicaran a los estudiantes las funciones de una directiva de curso;
como también los valores y actitudes que deben poseer los estudiantes, que
asuman los distintos cargos, siguiendo los sellos educativos de nuestra escuela.
Las directivas estaran compuestas por un presidente, un secretario, y un encargado
de pastoral. En la hora de Orientacion, se realizara el consejo de curso, presidido
por la directiva. Dos veces al semestre, se realizaran encuentros de directivas de
curso, con el encargado del Plan de Formacion Ciudadana, a fin de monitorear el
trabajo; y entregar lineamientos institucionales.

9.2 CENTRO DE APODERADOS

El Centro de Padres es una entidad que fomenta la participaciéon y colaboracion de
las familias en los objetivos educativos y sociales del establecimiento. Su
funcionamiento se basa en el respeto absoluto a las atribuciones técnico-
pedagdgicas del colegio, evitando cualquier interferencia en ellas.

Derechos del Centro de Padres

Los miembros del Centro de Padres cuentan con una serie de derechos que les
permiten participar activamente en la vida escolar. Estos derechos incluyen:

. Elegir anualmente a los integrantes del Directorio mediante una votacion
universal, secreta e informada.

. Aprobar y modificar el Reglamento Interno del Centro de Padres.
. Recibir por escrito los informes, memorias y balances elaborados por el
Directorio.
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. Participar con voz y voto en las Asambleas Generales, siempre que estén
inscritos en la matricula como apoderados.

. Solicitar informacién a la Direccion del Establecimiento sobre politicas,
programas y proyectos.

. Plantear inquietudes, motivaciones y sugerencias relativas al proceso
educativo y la vida escolar.

. Contar con la participacion del Director del Establecimiento, o su
representante, en las reuniones del Directorio, con derecho a voz y voto en calidad
de asesor.

. Aceptar o rechazar la incorporacion de cooperadores externos, ya sean
personas naturales o juridicas.

Deberes del Centro de Padres

El Centro de Padres también tiene una serie de deberes orientados a fortalecer su
rol dentro del establecimiento y apoyar el proceso educativo. Entre estos deberes
se encuentran:

. Respetar y no interferir en las atribuciones técnico-pedagdgicas del
establecimiento.

. Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo
personal de sus hijos.

. Promover la solidaridad, cohesion grupal y valores educativos entre los
integrantes del Centro.

. Establecer vinculos permanentes entre el hogar y el establecimiento.
. Apoyar la labor educativa del establecimiento mediante esfuerzo y recursos.
. Mantener una comunicacion constante con los distintos niveles educativos

del establecimiento.

. Reunirse en Asamblea General dos veces al afio: una al inicio (para
elecciones) y otra al término del afio escolar (para memoria y balance).

. Elaborar y presentar informes, memorias, cuentas y balances a la Asamblea
General.
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. Difundir entre sus miembros los propdsitos, planes y proyectos del Centro de
Padres.
. El Directorio debe reunirse ordinariamente cada dos meses.

9.3 CONSEJO DE PROFESORES/AS O REFLEXIONES PEDAGOGICAS

El consejo de profesores/as o reflexion pedagdgica es una instancia colegiada
conformada por todas y todos los docentes del establecimiento, asi como por
asistentes de la educacion de acuerdo con los temas a tratar. Su realizacién debe
ser periddica, sistematica y planificada. Durante el desarrollo de las reflexiones
pedagdgicas la actitud de las y los participantes debe ser atenta, participativa y
profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para la venta de
productos o servicios, la revisién de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no
corresponda al sentido de la instancia.

9.4 CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo a la Ley 19.979, el Consejo Escolar es una instancia colegiada en la
que participan representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Posee
un caracter consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los ambitos
de funcionamiento del establecimiento educacional. Segun esta misma ley, no es
obligatoria la participacion de estudiantes, dado que es una escuela Basica.

¢, Quiénes componen el Consejo Escolar?

e Directora del establecimiento, quien lo presidira.
e Sostenedora o su representante.

e Docente elegido por los docentes.
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e Representante de los asistentes de la educacion.

e Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

9.5 DIRECTIVAS DE APODERADOS POR CURSO

Cada curso, contara con una directiva de apoderados, compuesta por un/a
presidente/a, un/a secretaria, un/a tesorera, y una delegado/a pastoral. Esta
directiva, sera elegida democraticamente, por los apoderados de cada curso; en la
primera reunion del ano.

Funciones de la directiva de apoderados de curso:

Las directivas representan a los padres y apoderados de cada curso en el dia a dia.
Siendo responsables de:

- Transmitir a los padres y apoderados toda informacion relevante entregada
por el/la profesor/a, la Direccion del Colegio, el Centro de Padres, y cualquier
otro estamento de la Escuela.

- Representar a los apoderados del curso y sus inquietudes ante profesores,
directivos, Centro de Padres y Apoderados, u otros.

- Colaborar con el profesor cuando éste lo requiera (actividades
extraprogramaticas, salidas pedagodgicas, etc.)

- Asistir al menos un representante, a reuniones convocadas por la Escuela.
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ANEXOS

REGLAMENTO SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Justificacion Pedagoégica y Normativa

El uso de dispositivos electrénicos durante la jornada escolar genera
distracciones que interfieren directamente con los procesos de
concentracion, memoria y rendimiento académico.

La evidencia psicopedagdgica vincula el uso no regulado de redes sociales
con el aumento de la ansiedad, el aislamiento social y el riesgo de
ciberacoso.

La normativa educacional vigente faculta a los Consejos Escolares y Equipos
Directivos para regular y restringir el uso de estos dispositivos en su
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), priorizando el bienestar
superior del estudiante.

El objetivo de esta regulacién es fomentar un ambiente de aprendizaje
protegido, promoviendo la interaccion social directa y el desarrollo de habitos
de autorregulacion.

1. Objetivo

Establecer lineamientos claros para dar cumplimiento a la ley 21.801; que dice
relaciéon con el uso de dispositivos moviles dentro del establecimiento, promoviendo
la convivencia escolar, el buen trato y el enfoque en las actividades pedagdgicas.

2. Disposicion General

Se prohibe el uso y porte visible de teléfonos celulares, relojes inteligentes,
audifonos y otros dispositivos electronicos de recreacion durante toda la jornada
escolar. Esta prohibicion rige en:

Horas de clases y talleres.
Recreos, periodos de colacion y tiempos de transito entre aulas.

Actividades extracurriculares, salidas pedagogicas y actos oficiales.
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3. Procedimiento ante Infracciones

3.1 Primera Infraccion

Dentro del aula:

El funcionario que detecte la falta advertira formativamente al estudiante de
forma verbal.

El estudiante debera apagar el dispositivo y guardarlo inmediatamente en su
mochila.

Se dejara registro en hoja de vida del estudiante sobre falta cometida por
primera vez, y la advertencia formativa realizada.

Se dara aviso a inspectora de pasillo, para que realice notificacién al
apoderado.

Fuera del aula:

El funcionario que sorprenda a un estudiante utilizando un equipo movil fuera
del aula, advertira formativamente al estudiante de forma verbal.

El estudiante debera apagar el dispositivo y guardarlo en su mochila. Para
esto el funcionario, debera pedir asistencia de inspectora de pasillo, para que
abra la puerta de la sala y acomparie al estudiante, a guardar el dispositivo.

El funcionario dejara registro en hoja de vida del estudiante sobre falta
cometida por primera vez, y la advertencia formativa realizada.

Se dara aviso a inspectora de pasillo, para que realice notificacion al
apoderado.

Notificacion al apoderado:

Inspectora de pasillo informara via correo electronico al apoderado de la falta
cometida. Este correo ira con copia a inspector general, encargado de
convivencia y profesor/a jefe.
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3.2 Segunda Infraccién

El dispositivo sera retirado por el funcionario, y entregado a Inspectoria
General en primera instancia. En caso de que Inspector General, no se
encuentre; debera ser entregado a Equipo de Convivencia Escolar.

El funcionario que detectd la situacion y retird el celular, registrara la
observacion en la hoja de vida del estudiante

Inspectoria General o el Equipo de Convivencia, al recibir el dispositivo mévil,
levantara un formulario de recepcion donde se especifique el estado fisico
del equipo (dafos previos, estado de pantalla, etc.) para resguardo de la
institucion.

El dispositivo sera devuelto unicamente al apoderado titular al finalizar la
jornada escolar de 15:30 a 16:30 horas. Si el apoderado no se presenta,

debera concurrir al dia siguiente en ese mismo horario, a excepcion de los
dias viernes, donde el horario de entrega sera de 13:00 a 13:30 horas.

3.3 Tercera Infraccion y Reincidencia

El dispositivo sera retirado y quedara bajo custodia del establecimiento, por
Inspectoria General en primera instancia. En caso de que Inspector General,
no se encuentre; debera ser entregado a Equipo de Convivencia Escolar.

El funcionario que detecté la situacion y retird el celular, registrara la
observacion en la hoja de vida del estudiante

El apoderado sera citado a una entrevista obligatoria con el equipo de
convivencia escolar para analizar la conducta del estudiante y firmar un
compromiso de colaboracion.

La entrega del equipo, se realizara tras la finalizacion de la entrevista.

Si el apoderado no concurre a la entrevista, debera esperar una nueva
citacidon, para que se le entregue el dispositivo.

El incumplimiento reiterado se considerara una falta a las normas de
convivencia, pudiendo aplicarse medidas formativas adicionales estipuladas
en el RICE.
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3.4

Negativa a entregar el aparato.

El estudiante sera llevado a inspectoria para conversacién con inspector
general, este citara a apoderado y dejara registro; pudiéndose aplicar
medidas formativas adicionales segun el RICE. En caso de la ausencia de
inspector general, quien asumira esta labor, sera la coordinacién de
Convivencia Escolar.

4. Protocolo de Custodia y Responsabilidad

Todo dispositivo bajo resguardo institucional sera almacenado en un lugar
seguro y bajo llave.

El establecimiento no asumira responsabilidad civil por la pérdida, dafio o
hurto de dispositivos electronicos que sean portados por los estudiantes en
contravencion a la prohibicion general establecida en este reglamento. El
riesgo derivado del porte de estos elementos es de exclusiva cuenta del
apoderado.

5. Excepciones Autorizadas.

El uso de estos dispositivos estara permitido excepcionalmente, previa autorizacion
o acreditacion de Direccion, en los siguientes casos taxativos:

1.Necesidades Educativas Especiales (NEE): Cuando el estudiante requiera el
dispositivo como una ayuda técnica al servicio de su aprendizaje.

a. Requisito: Debe acreditarse mediante certificado de un profesional competente
entregado a la directora del establecimiento.

2.Salud y Monitoreo: Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de
salud que requiera monitoreo periodico a través de dispositivos moviles, por
ejemplo uso de insulina.

a. Requisito: Debe acreditarse mediante certificado médico presentado a la
directora del establecimiento.
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3.Fines Pedagédgicos: Cuando la utilizacion del dispositivo sea util para la
ensefianza en funcién de una actividad curricular o extracurricular especifica.

a. Requisito: Debe estar fundamentado pedagogicamente en acuerdo con la
Comunidad Educativa, y contar con la autorizacion explicita de la Unidad Técnica
Pedagdgica.

4.Seguridad Personal o Familiar: Si el padre, madre o apoderado lo solicita
fundadamente y de forma temporal, exclusivamente por razones de seguridad o
indole familiar. En lugares y tiempos acordados con el apoderado.

a. Requisito: Debe ser solicitado por escrito y autorizado expresamente por la
directora del establecimiento.

5.Emergencias: En situaciones declaradas de emergencia, desastre o catastrofe.
siguiendo los protocolos del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

6.Apoderados

e Se prohibe el uso de dispositivos méviles, en reuniones de apoderados, y
entrevistas con docentes; propiciando esto interrupciones e interferencias
a la comunicacion entre las partes. En caso de incumplir esto:

Primera infraccion:

-Conversacion formativa por parte del docente a cargo.

Seqgunda infraccion:

-En caso de que el apoderado persista en su comportamiento, a pesar de la
conversacion formativa realizada; el docente a cargo reportara situacion a
Encargado de Convivencia Escolar, para que se realice un registro escrito en ficha
de este estamento; donde el apoderado asuma compromiso de no repetir este
comportamiento.

Ante una situacion de emergencia de seguridad personal o familiar, en donde
el apoderado requiera la comunicaciéon inmediata a través de su celular. Este
debera informar al docente; a fin de que pueda salir del espacio donde se esté
realizando la entrevista o la reunién, y pueda establecer la comunicacion.
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e Se prohibe realizar grabaciones o tomar fotografias, en las dependencias
de la escuela, en reuniones de apoderados, entrevistas con docentes. En
caso de incumplir esto:

Primera infraccion:

-Conversacioén formativa por parte del docente a cargo, o funcionario que detecte la
situacion.

Seqgunda infraccion:

-En caso de que el apoderado persista en su comportamiento, a pesar de la
conversacion formativa realizada; el docente a cargo o el funcionario que detecte la
situacion, reportara lo ocurrido a Encargado de Convivencia Escolar, para que se
realice un registro escrito en ficha de este estamento; donde el apoderado asuma
compromiso de no repetir este comportamiento.

e En el caso de actos en que se invite a los apoderados, estos podran utilizar
celular para fotografiar y grabar a sus hijos/as, pero no podran difundir a
través de internet fotografias donde aparezcan otros integrantes de la
Comunidad Educativa. En caso de incumplir esto, y teniendo la evidencia
clara (captura de pantalla) que dé cuenta de la infraccién:

-Encargado de Convivencia Escolar, citarda a apoderado para que se realice un
registro escrito en ficha de este estamento; donde el apoderado asuma compromiso
de no repetir este comportamiento.

7. Comunicacién con el apoderado

El establecimiento mantendra los siguientes niumeros telefénicos, en caso de que el
apoderado, necesite comunicarse (solo llamados):

Porteria +569 99110631
Secretaria +569 99110626
Enfermeria +569 99110654
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8.Regulacion del Uso de Dispositivos Tecnoldégicos y Telefonia Moévil para
Personal Docente y asistentes de la educacion.

I. Antecedentes y Objetivo

En cumplimiento con la legislacién vigente en Chile (Ley de 21.801) que prohibe el
uso de aparatos tecnoldgicos y teléfonos celulares en los establecimientos
educacionales para todos los miembros de la comunidad educativa, la presente
normativa tiene como objetivo regular las excepciones y protocolos de uso exclusivo
para el personal docente y administrativo. El propdsito fundamental es resguardar
el ambiente de aprendizaje, la concentracion y el cuidado de los estudiantes,
garantizando siempre el Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente.

Il. Disposicion General

Segun la ley 21.801 queda prohibido, para todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos, en
cualquier espacio donde haya presencia de estudiantes (aula, patios, pasillos, etc.)
durante toda la jornada escolar.

lll. Espacios y horarios habilitados para el uso

Para garantizar la comunicacion personal y el descanso del personal, se establecen
las siguientes zonas y horarios de uso permitido:

1. Zonas Exclusivas (Libres de estudiantes): El personal docente, asistente de la
educacion, y personal externo que cumple funciones dentro del establecimiento
(Junaeb, empresa de aseo, entre otros) podran utilizar sus dispositivos moviles
exclusivamente dentro de la sala de profesores, y/o comedores en horarios de
colacion y periodos de descanso (recreos).

IV. Cumplimiento

Es responsabilidad de todo el personal docente y asistentes de la educacioén velar
por el cumplimiento de esta normativa, actuando como modelos a seguir para
nuestros estudiantes en el cumplimiento de la ley nacional y el reglamento interno
del establecimiento.

En el RIOHS se especificaran las sanciones ante el incumplimiento de esta
normativa.
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ACTA DE RECEPCION Y ENTREGA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
N° de Folio: / 2026

En ,a de de 2026, se procede
a registrar el retiro y custodia de un dispositivo electronico, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno sobre el Uso de Dispositivos Electronicos.

. INDIVIDUALIZACION DEL ESTUDIANTE

—

Nombre Completo:

Curso:

. Funcionario que retira:

2. DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO

. Tipo de Aparato: () Celular () Smartwatch () Tablet () Otro:
. Marca/Modelo:

. Estado Fisico al momento del retiro (Marcar si presenta):

o () Pantalla trizada / rayada

o () Dafios en carcasa

o () El dispositivo no enciende

o () Oftros:
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3. REGISTRO DE LA FALTA
. Instancia: (') 2da Infraccion () 3ra Infraccion / Reincidencia

. Breve descripcion:

4. DECLARACION DE RECEPCION (Uso exclusivo Colegio)

El dispositivo queda bajo custodia de la Coordinacion de Convivencia / Inspectoria
en un lugar seguro. El establecimiento no se hace responsable por fallas técnicas
preexistentes o danos derivados del porte del objeto por parte del alumno previo al
retiro.

Firma Funcionario Receptor:

5. COMPROMISO DEL APODERADO Y ENTREGA

Yo, , RUN:

, en mi calidad de apoderado(a) del estudiante, tomo
conocimiento de la infraccidon cometida y retiro en este acto el dispositivo
individualizado, manifestando mi conformidad con el estado en que lo recibo. Me
comprometo a reforzar en el hogar el cumplimiento del Reglamento Interno del
establecimiento.

Fecha de Entrega: //2026 Hora: hrs.

Firma Apoderado: Firma Entrega:
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PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL Y JUVENIL

l. Fundamentos:

El abuso sexual es una vulneracion a los derechos de las personas, que impide el
desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes, y que, por lo tanto, es un deber de
toda comunidad educativa proteger la integridad de nuestros estudiantes, es que
presentamos el siguiente Protocolo de Prevenciéon e Intervencion en casos de
abusos sexual tanto infantil como juvenil.

El abuso sexual es: “La imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacién de
poder, de una actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion.
Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje o
cualquier forma de presion”.

Involucra a cualquier conducta de tipo sexual que se realiza con un nifo/a y/o
adolescentes, incluyendo las siguientes situaciones:

—

Exhibicion de los genitales por parte del abusador(a) al nifio(a)
Tocaciones de genitales del nifio(a) por parte del abusador(a)
Incitaciéon por parte del abusador(a) a la tocacién de sus genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador(a) y el nifio(a).
Penetracion o intento de penetracion anal o vaginal.

Utilizacion del nifio(a) para producir material pornografico.
Exposicidon de material pornografico a un nifo(a).

Facilitacion y promocién de explotacion sexual infantil.

© o N o 0 kB 0N

Obtencidon de servicios sexuales infantiles por parte de un abusador(a) a
camblo de dinero u otras prestaciones.
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10. Conversaciones.

11. Gestos.

Il. Algunos factores protectores que sirven de medidas de prevencion:
. Escuchar a los alumnos y alumnas.

. Comunicacion entre los padres y el establecimiento para establecer espacios
de acogida con los hijos.

. Programas de prevencién de afectividad y sexualidad.

. Fomentar actitudes que generen autoestima saludable en el nifio(a).

. Fomentar la valoracion del cuerpo como algo privado y personal que se debe
cuidar.

. Fomentar el didlogo entre padres e hijos y profesor-alumnos para poder

expresar con facilidad lo que le sucede.

. Ensefar a los nifios(as) que no deben recibir regalos de gente extrafa ni
menos que le pidan mantenerlos en secreto.

. El colegio promueve y prohibe el uso de celular.

1. Acciones generales de prevencion:

e EXxigir certificados de antecedentes.
e La Ley N° 20.594 establece prohibicién para que los condenados por delitos
sexuales contra menores de edad trabajen con ninos(as), y crea el registro

nacional de condenados por esos delitos. Segun éste, el colegio tiene la
obligacion de consultar a dicho registro antes de contratar a una persona.

e Se restringe el acceso a personas ajenas a la comunidad educativa.
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e En los patios los estudiantes son supervisados por un equipo de inspectores.

e Los estudiantes de preescolar van al bafio en grupos y supervisados por una
educadora.

e El uso del bafio de los estudiantes es de su uso exclusivo, de acuerdo a lo
anterior, esta prohibido su uso tanto para personas externas como para los
miembros de la comunidad educativa que no sean alumnos(as). Los bafos para
adultos son para su uso exclusivo. Cabe destacar que también hay bafos inclusivos.

e Ningun vardén puede entrar al bafio de mujeres y viceversa, esto es transversal
para todos los estamentos.

e Las entrevistas profesor-alumno(a) o del profesional asignado se deben realizar
en lugares abiertos, o en salas donde exista visibilidad desde el exterior.

e Los alumnos(as) derivados a Inspectoria o Enfermeria deben ser tratados
siempre con puerta abierta o con visibilidad exterior segun sea el caso de la
oficina/enfermeria. Ademas, deben estar acompanado de una educadora o
asistente de aula en educacion parvularia.

e En el saludo con los alumnos(as), especialmente para el caso de preescolar, no
hay que forzar la cercania fisica con un nifo(a).

e Eltrato con el alumno(a) debe ser formal, no de familiaridad.

e No hacer regalos a alumnos(as), sin un fin que contribuya a su proceso de

formacioén escolar.

e Se prohibe toda relacion profesor y alumno(a) a través de toda red social,
correos, teléfonos. Toda interaccion debe ser mediante el correo institucional del
colegio y teléfonos oficiales del establecimiento.

Pagina 138 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

¢ No se realizaran clases particulares o atenciones particulares por parte de los
profesionales del establecimiento a estudiantes.

¢ No se debe salir con alumnos(as) a actividades, fuera del horario de clase, que
no corresponden al curriculum y que no hayan sido planificadas con el
establecimiento.

e Utilizar material didactico adecuado a la edad de los alumnos(as). Cualquier
material que explicitamente tenga orientaciones sexuales es inadmisible.

e Eltraslado de alumnos(as) de preescolar a sus salas debe ser realizado por las
educadoras y asistentes.

e El aseo de bafios siempre se realiza en los espacios de tiempo donde no hay
alumnos(as).

e En preescolar si un alumno(a) necesita ajuste de cinturén, termémetro, cambio
de ropa, debe hacerlo la encargada de enfermeria o una educadora con la
aprobacion del apoderado.

e Los camarines deben estar separados por sexo y ser utilizado por el nivel que
se encuentre en clase de educacion fisica. El adulto responsable de la
supervision en camarines sera el Profesor(a) de Educacion Fisica.

IV.  Acciones frente a la evidencia o la posibilidad de abuso sexual infantil o
juvenil

Ante el relato de una situacion de Abuso, lo mas importante es que el adulto le
brinde al nifno(a) o adolescente un espacio de contencién donde éste sea escuchado
activamente y se confie en su relato. Debera mostrar una escucha activa sin
interrogar ni juzgar, brindandole la confianza necesaria y dejando registrado el relato
por escrito (1 vez).
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Se debe aclarar al nifio(a) que no es culpable o responsable de la situacion que lo
afecta.

Todo trabajador que acoja en primera instancia al nifio(a) o joven debera actuar de
manera reservada para salvaguardar su integridad.

Si un nifo(a) evidencia conductas erotizadas inapropiadas para su edad, el
profesor jefe,el equipo PIE, (psicéloga), o profesional de la educacion, previamente
informada esta situacién a la Directora del Establecimiento, contactara al adulto
responsable del menor e informara que se realizara la derivacion correspondiente a
la OPD/ONL (entidad relacionada) o Tribunal.

Todo trabajador del establecimiento que tenga conocimiento o reciba el relato de
la existencia de abuso sexual en un nifio(a) o adolescente, tiene la obligacion de
informar la situacién a la Directora de manera inmediata

V. Acciones legales:
1. Es obligatorio denunciar, segun Articulo 175 del Cddigo procesal Penal.
2. Esto incluye a docentes, directivos y asistentes de educacién con un plazo

no superior a 24 horas. (Art.176).

3. El colegio una vez recibido el relato debe denunciar en Carabineros, PDI o la
fiscalia.
4. La Directora o quien ella designe, llamara al adulto responsable del alumno(a)

siempre que no sea el abusador y presentara el registro escrito con la narracion del
hecho dado a conocer por el nifio(a) o adolescente Esto se hara en una entrevista
privada con el fin de no re victimizar al alumno(a) en un plazo no superior a 24 horas.

5. En caso que se estime que el nifio(a) o adolescente se encuentre en situacion
de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se
adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

6. Queda prohibido realizar acciones que son funciones exclusivas de la
Fiscalia (investigaciones, indagar sobre situacion vivida por la victima) para no
causar re- victimizacion en el nifio(a) o adolescente.

7. En el caso que el denunciado sea un profesional del establecimiento se
separara de actividades al mismo. En vista de la presuncién de inocencia de la cual
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goza todo ciudadano, la solo denuncia no es argumento suficiente para terminar la
relacion laboral. No obstante, a lo anterior, y debido a las probables diligencias que
realice el Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debera
entender que es preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para
preparar su defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social.

8. En el caso que el denunciado sea un alumno, mayor a 14 ainos, se realizaran
las acciones descritas en los puntos anteriores, se aplicara la normativa del RICE,
entregando la sancién correspondiente al alumno que comete la falta.

VI.  Apoyo Institucional a nifios(as) y/o adolescentes afectados:

En primera instancia, el caso sera derivado a Convivencia Escolar y profesional
psicologo/a del establecimiento, especialista el cual realizara las acciones
necesarias y pertinentes para contener apoyar y acompafiar en su padecer
psicoldgico al nifio(a) y su familia.

° El tratamiento de reparacion de la victima debe ser realizado por especialista
externo segun lo determine fiscalia o Tribunal de Familia.

VII. Cursos de accion en casos de abusos al interior del establecimiento o sospecha
en caso de funcionarios del establecimiento.

1. Acciones frente a la evidencia o la posibilidad de abuso sexual infantil o
juvenil entre alumnos menores a 14 afnos dentro del establecimiento.

Ante el relato de una situacion de Abuso, lo mas importante es que el adulto le
brinde al nino(a) o adolescente un espacio de contencién donde éste sea escuchado
activamente y se confie en su relato. Debera mostrar una escucha activa sin
interrogar ni juzgar, brindandole la confianza necesaria y dejando registrado el relato
por escrito (1 vez).

Se debe aclarar al nifo(a) que no es culpable o responsable de la situacion que lo
afecta.
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° Todo trabajador que acoja en primera instancia al nifio(a) o joven debera
actuar de manera reservada para salvaguardar su integridad.

Si un nifo(a) evidencia conductas erotizadas inapropiadas para su edad, el
profesor/a jefe, Encargada de convivencia, psicologo/a, o profesional de la
educacion, previamente informada esta situacion a la Directora del Establecimiento,
contactara al adulto responsable del menor e informara que se realizara la
derivacion correspondiente a la OPD/ONL y Tribunal.

Todo trabajador del establecimiento que tenga conocimiento o reciba el relato de
la existencia de abuso sexual en un nifio(a) o adolescente, tiene la obligacion de
informar la situacién a la Directora de manera inmediata.

VIIl.  Acciones legales:

1. El encargado de convivencia del establecimiento, segun corresponda,
llamara al adulto responsable del alumno(a) siempre que no sea el abusador y
presentara el registro escrito con la narracién del hecho dado a conocer por el
nifio(a) o adolescente Esto se hara en una entrevista privada con el fin de no re
victimizar al alumno(a) en un plazo no superior a 24 horas.

2. En caso que se estime que el nifio(a) o adolescente se encuentre en situacion
de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se
adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

3. Queda prohibido realizar acciones que son funciones exclusivas de la
Fiscalia (investigaciones, indagar sobre situacion vivida por la victima) para no
causar re- victimizacion en el nifio(a) o adolescente.

4. Se aplicara la normativa del RICE y se entregara la sancion correspondiente
al alumno que comete la falta.

1. Manejo y trafico de la Informacién

En todo momento el establecimiento educacional se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de fiscalia, y solo la persona encargada por la Direccion del
Colegio o por su Sostenedor, informara a la comunidad educativa, segun lo crea
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conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

Una vez terminado el proceso, la misma persona sehalada en el parrafo anterior,
comunicara a la unidad educativa, el resultado final de la investigacion judicial.

Nota: El presente instructivo sobre procedimiento ante denuncias de abuso sexual
sera dado a conocer a toda la comunidad educativa, entregandose una copia a todo
el personal del establecimiento. Ademas, se entregara una copia al Centro de
Padres y Apoderados y se publicara en la pagina Web del colegio.

PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE HOSTIGAMIENTO Y/O
MALTRATO ESCOLAR O BULLYING Y CIBERBULLYING

l. INTRODUCCION

El maltrato o violencia escolar es un fendmeno que puede tener diferentes causas
y sobre el cual influyen multiples factores. Cuando se trata de nifios/ as y de jévenes,
un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dano a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion,
a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

En concordancia al Proyecto Educativo y a los lineamientos sefialados en el anexo
6 de la Resolucién N° 482, de la Superintendencia de Educacion, se debe tener
presente que en los casos de bullying o violencia escolar, los protagonistas son
nifRos, ninas y jovenes que se encuentran en proceso de formacion, por lo
tanto, las estrategias a considerar con el agresor como con la victima necesita
nuestra orientacion y apoyo. Vemos los conflictos como una oportunidad de
aprendizaje, de ahi la importancia de educar a nuestros alumnos en habilidades
sociales y emocionales como la comunicacion, la empatia, el asertividad y la
colaboracion.
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Este protocolo no contempla, instancias de peleas o desacuerdos entre pares que
no tengan la intencion de dafiar a otros. Por ejemplo, los juegos violentos se
abordaran mediante acciones formativas y pedagogicas, pero no corresponde
aplicar este protocolo de actuacion, sino aplicar lo estipulado en las normas de
convivencia y medidas pedagogicas contenidas en el reglamento interno de
convivencia escolar del colegio.

El presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia escolar
contempla las situaciones de maltrato escolar, acoso escolar, bullying o
ciberbullying, y cualquier tipo de violencia entre estudiantes, segun lo indicado del
Manual de Convivencia Escolar, que es parte del Reglamento interno.

Con respecto al ciberbullyng, los estudiantes y apoderados deben considerar los
siguientes aspectos a cumplir referente a tecnologia en el Colegio:

. El establecimiento prohibe el uso de todo tipo de aparato tecnolégico traido
por el alumnado.

. El establecimiento no se hara responsable ante la pérdida y/o deterioro de
cualquier aparato tecnolégico o electrénico que porten los estudiantes. (celulares,
tablets, computadores, etc.).

. Durante la jornada escolar, no esta permitido el uso de articulos tecnologicos
y/o eléctricos.

. Durante la jornada escolar, no esta permitido el uso de la red eléctrica del
establecimiento por parte de los estudiantes. (Calentadores, carga celulares,
alisadores de pelo)

. El uso de redes sociales, juegos en linea u otros similares que promueva el
mercado tecnolégico, no estan autorizados para ser utilizados, ejecutados y/o
manipulados desde los equipos del establecimiento.
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. Sera responsabilidad exclusiva de padres y/o apoderados el uso de redes
sociales por parte de sus pupilos, considerando que algunas especifican la “mayoria
de edad” como condicidn para su uso.

Il. DEFINICIONES GENERALES.

a) Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y
apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta.

b) Maltrato o Violencia Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro
de un contexto educativo, para este instrumento se define como todo tipo de
violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnologicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u otro/a
integrante de la comunidad educativa

c) Violencia o Maltrato psicolégica: Se relaciona con insultos, amenazas,
descalificaciones, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminaciéon en
base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. dirigidas hacia
algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en
distintos espacios del colegio), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo
de relacién especifico que ha sido definido como acoso bullying.

d) Violencia o Maltrato fisico: toda agresion fisica o peleas que incluyen contacto
fisico que provoca dano o malestar: patadas, empujones, manotazos, mordidas,
arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde
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una agresion puntual, hasta las reiteradas. En caso de que se utilicen algun armas
de cualquier tipo, constituye un agravante significativo.

e) Acoso Escolar o Bullying: Definida como “toda accion u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicion” (Articulo 16 B Ley 20.536).

El Acoso Escolar o Bullying se presenta de diversas maneras, desde los mas
visibles como golpes, insultos o descalificaciones, hasta los mas cubiertos, como
aislamiento, discriminacion permanente o rumores. Las caracteristicas centrales del
hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia son:

. Se produce entre pares

. Existe un abuso de poder

. La agresidon u hostigamiento es intencionado.

. Es reiterado y permanente en el tiempo.

f) Ciberacoso o Ciberbullying: Definida como acoso escolar por medios

tecnoldgicos. Consiste en el envio o publicacién de textos o imagenes dafinas o
crueles sobre una persona, a través de Internet, redes sociales u otro medio de
comunicacion digital. Hay distintos tipos o formas en que se ejerce, como mensajes
directos, exclusion en redes sociales o a través de cuentas falsas (Minsal, Guia para
la prevencidn del ciberacoso en adolescentes). Se considera ciberacoso o
ciberbullying también la grabacion de actos violentos que luego se suben a internet
o fotos, grabaciones personales o intimas que se difundan a través de cualquier otro
medio tecnoldgico (happy slapping). Happy slapping consiste en la grabacion de
una agresion fisica, verbal o sexual y su difusién online mediante las tecnologias
digitales (paginas, blogs, chats, redes sociales, etc.). Lo mas comun es que esta
violencia se difunda por alguna red social y, en ocasiones, puede hacerse viral.

Pagina 146 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

[1. RESPECTO A LOS HECHOS DE MALTRATO ESCOLAR, ACOSO
ESCOLAR O CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.

Todo reclamo por conductas de maltrato escolar, acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, debera ser comunicado a partir de los siguientes pasos:

1. Cualquier estudiante o miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sea victima de una situacion de violencia o maltrato, puede
presentar su queja de manera verbal a cualquier autoridad docente del colegio,
quien debe de inmediato informar al Encargado (a) de Convivencia Escolar.

2. Si la queja o denuncia la realiza un adulto debe presentarla formalmente de
manera escrita o solicitando entrevista que quedara registrada en acta, ante
cualquier autoridad docente del colegio, quien debe de inmediato informar al
Encargado (a) de Convivencia Escolar.

3. Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o se entere de
una situacién de violencia escolar o maltrato debe informar por escrito y de
inmediato al Encargado (a) de Convivencia Escolar.

4. El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado/a de
Convivencia Escolar, subrogandolo en ausencia, quien designe el/la director.

IV.  ACTUACION UNA VEZ RECIBIDOS LOS HECHOS

Una vez que el/la encargado/a de convivencia escolar reciba la informacion respecto
a una situacidén de maltrato o violencia escolar, debera seguir los siguientes pasos:

1. Realizar una investigacion preliminar que permita discernir y diferenciar si los
antecedentes recopilados son meritorios para continuar con los pasos siguientes
del presente Protocolo de Actuacion, o si la acusacion debe ser desestimada por
falta de antecedentes o porque el hecho corresponde a otra situacion distinta a
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maltrato escolar, acoso escolar o violencia, en cuyo caso debera ser abordada
segun lo indicado por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Si determina que la denuncia debe ser desestimada de acuerdo a las
caracteristicas mencionadas en el punto anterior, se dejara constancia por escrito
en acta y se informara dejando registro a todas las personas interesadas e
involucradas en la situacion (estudiantes, apoderados, directora de convivencia y
disciplina, profesor/a jefe, directora, inspectoria, UTP, etc.)

V. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de
maltrato, acoso o violencia escolar, por cualquier integrante de la comunidad
educativa, ya sea mediante una denuncia o toma de conocimiento de los hechos o
a partir de la informacion recibida por testigos.

Este protocolo distingue segun si el maltrato o violencia escolar se produce:

. Entre estudiantes.

. De adulto a estudiante.
. De estudiante a adulto.
. Entre adultos

VI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Se trabajaran tematicas que abordan transversalmente temas vinculados al
ambito del buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las emociones,
autorregulacién, desarrollo de la empatia y prevencion de la violencia, seran
implementadas mediante el programa de Orientacion:

a) Aplicacion y monitoreo de actividades para la sana convivencia ejecutadas
por el (la) profesor(a) de orientacidon o profesor jefe en la hora de orientacion,
consejo de curso y/o formacion.
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b) Profesor/a jefe y/o orientacion, dispondra material curricular y sus respectivas
adecuaciones para confeccionar, aplicar y monitorear las actividades del curriculum
de Orientacion y sus respectivos ejes de estudio.

c) El/la encargado/a de convivencia, podra solicitar la colaboracién de otros
estamentos del establecimiento como el Departamento Psicosocial, Inspectoria,
PIE, etc. en el desarrollo de charlas e intervenciones de caracter preventivo.

2. Especial importancia cobraran la utilizacion de espacios de mediacion y
resolucion pacifica de conflictos como medios para reconocimiento del buen trato.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se
requiere la voluntad de ambas partes e igualdad de condiciones para garantizar que
sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. En este
sentido, se debe tener presente la existencia de una relacion asimétrica entre los
miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos y los nifios/as y
jévenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en
el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Para esta gestion, el/la encargado/a o coordinador/a de convivencia escolar operara
directamente como mediador/a de estudiantes en conflicto o designara y delegara
a docentes y/o funcionarios que estén calificados para resolver pacificamente un
conflicto.

3. También se generaran:

. Instancias formativas para profesores y asistentes de la educacién orientadas
a la entrega de herramientas en la linea de la prevencion la violencia escolar,
desarrollo de la empatia y el vinculo con los/las estudiantes.

. Taller, espacio formativo y de sensibilizacion para padres, madres y
apoderados siendo aplicadas en reuniones de apoderados o a través del Centro de
Padres.

. Se hara resguardo de la buena convivencia en cada recreo a través de turnos
de inspectores y/o asistentes de sala para estar en los patios, en el caso de
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generarse alguna necesidad se solicitara a otros profesionales de la educacion el
apoyo correspondiente.

. El conducto de comunicacion oficial entre docentes, administrativos y
asistentes de la educacién con estudiantes y apoderados es y debe ser siempre por
escrito. No obstante, y como alternativa en caso de ser necesario se puede
establecer canales comunicacionales mas expeditos como el correo electrénico, e
incluso en caso de urgencia el llamado telefénico, dejando registro escrito del
mismo.

VI.  PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia
0 acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o
apoderados del establecimiento, debera informar inmediatamente al Coordinador
de disciplina (Inspector General) del colegio, en forma escrita, de toda situacién
ajena a una sana convivencia escolar, quien en un plazo no mayor de 24 horas debe
poner en conocimiento de lo ocurrido a la Direccion de cada seccién y al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien liderara la indagatoria.

2. Al momento de recibir la denuncia se debe tener en consideracion lo
siguiente:

a) Escuchar con atencion el relato, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

b) Dejar en claro a quien realiza el relato, que la situaciéon de maltrato (fisico o
psicologico) u hostigamiento es considerada una falta grave a la sana convivencia
escolar en nuestro colegio, por lo que se realizara una indagatoria para esclarecer
lo sucedido.

c) En todo proceso en el que esté implicado un estudiante, se debera informar
a los padres y/o apoderados, a través de contacto telefénico o correo electrénico,
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dejando constancia de ésta en bitacora de inspectoria, hoja de vida y en el libro de
actas de Convivencia Escolar.

3. En caso de que hechos informados al Encargado/a de convivencia, sean
acogidos como una situacion de maltrato, acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

a) Informar a Direccion del colegio frente a la activacion del Protocolo para cada
una de las situaciones.

b) El/la encargado/a de convivencia escolar notificara dentro de un plazo de 48
horas, tanto a los involucrados como a sus apoderados, el inicio del presente
protocolo. También puede delegar la notificacién del protocolo al profesor/a jefe de
los involucrados o a quien designe la directora.

c) Si se tratara de maltrato calificado como falta gravisima, que puedan traer
consigo la aplicacion de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion, el
inicio de este protocolo sera notificado por la Direccién, dentro de un plazo de 24
horas.

d) Desarrollar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Las acciones dentro de la investigacion podra
delegarlas en las o los profesionales del area psicosocial, asi como en las y los
profesores jefes.

e) Podra citar a las partes y, si lo considera pertinente, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellas. Para esta entrevista se podra
0 no contar con la presencia de los estudiantes y se podra citar al psicélogo(a) del
colegio o a otro profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al
respecto.

f) En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento
de estos por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
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condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia en el
libro de actas. Este acuerdo no elimina la aplicacion de sanciones en caso de que
asi correspondiese segun lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencias
Escolar.

9) Instruir la intervencion del profesional del area psicosocial respectiva, de
manera que este realice las acciones de contencién, apoyo y seguimiento que se
estimen necesarias.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ENTRE
ESTUDIANTES

Toda situacion de violencia escolar entre estudiantes, como el maltrato y/o acoso
escolar, es considerada una falta grave, o incluso gravisima en el Reglamento
Interno, por lo tanto, se procedera de la siguiente manera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa al tomar conocimiento o
visualizar a algun estudiante victima de maltrato escolar u hostigamiento debera
informar inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar quién debera
adoptar las medidas para garantizar la seguridad de los alumnos involucrados.

Responsable Miembros de la comunidad educativa

Plazo Primer dia

2. Recibida la denuncia de maltrato entre pares, el Encargado/a de convivencia
abrira una indagatoria, en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia.

Responsable Encargado/a de convivencia del nivel.

Plazo Inmediato.

3. Se adoptaran medidas para proteger a la o las presuntas victimas de maltrato
entre pares, como por ejemplo separarlo de su presunto agresor(es), con previa
informacion del padre, madre y/o apoderado.

Pagina 152 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

Responsable Encargado de Convivencia

Plazo Durante todo el proceso de indagatoria.

4. Conversacion inicial con estudiantes involucrados para contener
emocionalmente.

Responsable Encargado/a de convivencia, psicéloga y/o profesor jefe.

Plazo El primer dia.

5. En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima
de maltrato entre pares, se debe acompafar al afectado a la sala de primeros
auxilios. En caso de necesidad se activara procedimiento de accidente escolar o
situacion médica para la derivacion del estudiante al centro asistencial mas cercano.

Responsable Encargado de convivencia

Plazo Inmediato

6. En casos que impliguen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o
psicologica de gravedad de alguna de las dos partes, el Encargado de Convivencia
Escolar informara inmediatamente a Direccion, quien evaluara si la situacion
requiere de una atencion y actuar urgente, como el traslado a un centro asistencial,
la citacion a los apoderados para el retiro del estudiante de la jornada escolar,
llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

Responsable Encargado de convivencia

Plazo Inmediato.

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de delito,
se realizara denuncia a Carabineros o PDI, segun lo establecido en el art. 175 del
Cddigo de Procedimiento Penal. El articulo determina que los directores,
inspectores (de existir el rol), profesionales de la educacién y profesores estan
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obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes tanto dentro como
fuera del colegio. En este caso seran denunciables cuando el estudiante agresor
tenga 14 ainos o mas, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Del mismo modo, si la situacion califique como una vulneracién de derechos, y de
acuerdo con el protocolo respectivo para tales situaciones, el director podra
comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin
de poner en antecedente al tribunal de Familia sobre la situacion y las peticiones
que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante, victima y/o
victimario, tales como evaluacién y/o terapia psicoldgica, talleres de control de
impulsos, u otras.

Responsable

Directora, en caso de verse imposibilitado o ausente para realizar esta gestion, la
denuncia podra ser realizada por el encargado de convivencia o por el funcionario
designado por la Direccion del colegio.

Plazo 24 horas para presentar la denuncia, desde que se toma conocimiento del
hecho.

8. Si se tratara de maltrato calificado como falta grave o gravisima, que puedan
traer consigo la aplicacion de las medidas de separacion de actividades y/o
cancelacion de matricula. La notificacion quedara registrada en un acta firmada por
el apoderado y el estudiante, quienes se llevaran una copia. En caso de que el
apoderado o estudiante se negase a firmar la notificacion o no se presente, se
dejara constancia de la misma y se le enviara copia del acta mediante al correo
electronico informado el Colegio en ficha de matricula o correo institucional del
estudiante; en ultimo caso, por carta certificada a su domicilio. Remitirse a protocolo
de expulsion y cancelacion de matricula.

Responsable Encargado de convivencia

Plazo 24 horas
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9. Notificacion de inicio de protocolo a estudiantes involucrados y sus
apoderados.

Responsable Encargado/a de convivencia

Plazo 48 horas

10.  Si la situacion ocurre entre pares, se procedera a favorecer un dialogo
personal y/o grupal reflexivo, a cargo de el/la Encargado/a de convivencia, con la
finalidad de evaluar si es posible solucionar el conflicto a través de la mediacion. Si
este hecho ocurre en presencia de un profesor, éste sera considerado en el dialogo
con los alumnos. Se levantara acta de los acuerdos y se efectuara el seguimiento
respectivo.

Responsable Encargado/a de convivencia.

Plazo Durante la indagatoria

11. Realizar el proceso de recopilacion de antecedentes de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran, entre otras, las siguientes
acciones:

a. Entrevista con el estudiante agredido, entrevista con el estudiante agresor y
estudiantes testigos.

b. Recepcion de pruebas, camaras del colegio, material fotografico, material
audiovisual, testimonio de profesores, estudiantes, funcionarios, apoderados.

C. Entrevista con los apoderados de los alumnos involucrados. Finaliza la etapa
de indagacion con la resolucion.

d. Durante indagacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

Responsable Encargado/a de convivencia
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Plazo 10 dias habiles para indagacion y resolucién, pudiendo prorrogarse por otros
5 dias habiles si fuere necesario.

12.  Comunicacién de resolucion de protocolo a las partes involucradas y a sus
apoderados en entrevista presencial con medidas definidas segun RIE. En dicha
entrevista con los padres de los estudiantes, donde se informara la existencia o no
del maltrato, sus responsables y las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias
que corresponda, de acuerdo al tipo de falta, debiendo expresarse las razones y las
evidencias en las que sustentaron su conclusion.

Responsable Encargado de convivencia

Plazo 3 dias habiles siguiente al cierre de la etapa de indagacion.

13. Posibilidad de reconsideracién de los apoderados ante las medidas
adoptadas por el Colegio.

Responsable El apoderado quien debe enviar carta a la Directora.
Plazo Dentro de los 5 dias habiles a la notificacion de la resolucion.

**Tratandose de las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula o expulsién
remitirse al protocolo con el mismo nombre.

14. Entrevista con los padres de estudiantes involucrados para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas, informe final.

Responsable Encargado de Convivencia

Plazo Cierre el caso: 30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda
continuar.
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15.  Medidas de contencidn, apoyo y resguardo.

. Durante toda la aplicacion del protocolo, el/la encargado/a de convivencia
escolar debera evaluar la adopcion de medidas para resguardar la integridad fisica
y/o psicoldgica de los estudiante afectados.

. Considerar la activacion de medidas de apoyo psicosocial tales como apoyo
del profesor/a, atencion psicoldgica, derivacion atencién externa, mediacién entre
los involucrados; trabajo comunitario, etc.

. En aquellos casos donde la situacion denunciada implique alteracién del
proceso educativo regular de uno o mas estudiantes (sean estas victimas o no), se
evaluara con el equipo directivo y profesor jefe medidas académicas especiales,
orientadas a promover la continuidad del proceso educativo, las cuales deberan ser
cumplidas por el/la estudiante, respetando los compromisos firmados en acta.

. Durante el proceso se debe revisar y evaluar la existencia de situaciones
propias del contexto educativo y/o administrativo, que pudiesen generar o agudizar
el conflicto para implementar posibles modificaciones (Ej.: control de espacios
fisicos, salidas, otros).

. De estimarse necesario una intervencion externa (evaluacién psicolégica y/o
psicoterapia) tanto para la victima como para el resto de los estudiantes
involucrados, se orientara a los padres para ello, siendo el equipo psicosocial los
encargados de realizar las derivaciones correspondientes. También se evaluara la
necesidad de la derivacion del alumno/a, a las redes comunales. En caso de que el
apoderado se niegue a buscar el apoyo profesional que se requiera, el colegio
evaluara la posibilidad de realizar una denuncia a Tribunales de Familia por posible
negligencia parental y una consecuente vulneracion de derechos.

. Ante casos especialmente graves y con el fin de resguardar de manera
integral el proceso socioemocional y la contencion de cada integrante de la
Comunidad Educativa, el Colegio podra aplicar las medidas excepcionales de
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones. Lo anterior se
encontrara justificado y acreditado en el acta de procedimiento, y se notificara por
el/la encargado/a de convivencia escolar al estudiante y a sus padres o apoderado,
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informando las medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial que se adoptaran. Del
mismo modo, tratandose de faltas gravisimas, realizados por el o la estudiante, que
puedan traer como consecuencia la cancelacion de matricula o expulsién, la
Direccién del establecimiento esta facultada para decretar la medida
de suspension o separacion de actividades del presunto agresor, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento.

. Dentro de las medidas de apoyo pedagogico que define el establecimiento
se podrian considerar evaluaciones asincronicas, trabajos sincronicos, plan de
apoyo pedagogico, adecuaciones curriculares, apoyo a estudiantes con NEE, u
otras medidas que se consideren pertinentes por el establecimiento, las cuales
deben ser realizadas y entregadas cumpliendo los compromisos acordados en acta
por parte de el/la estudiante y los apoderados.

16. Los docentes y/o asistentes de la educaciéon podran ser informados por la
Direccion en conjunto con encargado/a de convivencia, para solicitar apoyo en el
caso en recopilacién de antecedentes y/o solicitar supervisién de la victima, en caso
de ser necesario. Se informara a través de reuniones de equipo, entrevistas y por
mail.

17. El el/la encargado/a de convivencia escolar o el profesional que designe el
director/a realizara seguimientos en espacios de aula, los patios y a apoderados de
los involucrados del caso segun lo estime conveniente. En los casos de extrema
gravedad, el seguimiento sera quincenal y se extendera por al menos el primer mes
posterior al acontecimiento, pudiendo extenderse por el tiempo que estime
necesario. Como parte del seguimiento de este tipo de situaciones, se observaran
las conductas del curso por parte del profesor jefe, cuerpo docente y convivencia
escolar.

IX. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE UN
ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de
Educacion. Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves
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los hechos de violencia ya sea fisica o psicolégica, que cometan adultos a alumnos
miembros de la comunidad educativa.

Cualquier persona de la comunidad educativa (padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién) que tenga conocimiento de un acto de
violencia (fisica o psicologica, agresion u hostigamiento) contra un estudiante debe
denunciar o informar a las autoridades del establecimiento.

Si existe agresidén permanente por parte de un adulto a un estudiante, se trata de
un abuso de poder (agresion y/o maltrato infantil) y debe ser sancionado. Cualquier
tipo de agresioén, sea verbal, fisica o psicoldgica, constituyen maltrato infantil; pero
no toda accién constituye delito.

Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica, verbal y/o psicologica de
un adulto a un estudiante se procedera de la siguiente manera:

1. Se debera informar de los hechos, de manera inmediata, a Convivencia
escolar. Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente de
la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a
los implicados

Responsable toda la comunidad

Plazo Inmediato.

2. Recibida la denuncia por violencia, el Encargado de Convivencia Escolar
abrira un expediente de indagatoria, en la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia.

Responsable Encargado de convivencia

Plazo Inmediato.

3. Encargado de convivencia informara a los padres o apoderados
inmediatamente por teléfono o correo electrénico, segun la gravedad de lo sucedido.
También se puede delegar la notificacion del protocolo al profesor jefe de los
involucrados.
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Responsable Encargado de convivencia — Profesor jefe

Plazo Inmediato.

4. Del mismo modo, se notificara al adulto presunto agresor, segun sea el caso.
Responsable Encargado de convivencia.

Plazo Inmediato.

5. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o las presuntas victimas
de violencia, como separarlo de su presunto agresor ya sea estudiante, apoderado
o funcionario del colegio o cualquier adulto de la comunidad escolar.

Responsable Equipo de gestion

Plazo Dia 1y durante todo el proceso.

6. En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima
de maltrato fisico, se debe acompanar al afectado a la sala de primeros auxilios. En
caso de necesidad se activara procedimiento de Situacién Médica para la derivacion
del estudiante al centro asistencial mas cercano.

Responsable Inspectoria General o Encargado de convivencia.

Plazo Inmediato

7. Si el agresor fuera funcionario del establecimiento, desde conocida la
denuncia y durante el desarrollo de la recopilacion de antecedentes, dependiendo
de la gravedad de la situacién, la Directora podra determinar la reasignacion de
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto
del trabajador denunciado con el alumno afectado mientras la situacién se resuelve.
Lo anterior a fin de resguardar la integridad del alumno afectado y del propio
trabajador.
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Responsable Equipo de gestidon

Plazo 24 horas

8. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de delito,
se hara la denuncia a Carabineros o PDI. Se orientara a los padres y/o apoderados
para que también realicen la denuncia respectiva del caso, segun el art. 175 del
Cddigo de Procedimiento Penal.

ResponsableAsistente social

Plazo 24 horas para presentar la denuncia.

9. Proceso de indagacion de los hechos denunciados, durante este periodo se
realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

a. La investigacion debera considerar el relato tanto el estudiante afectado
como de su apoderado acerca de los hechos investigados, lo que debe quedar
consignado en acta.

b. Lo mismo se solicitara al adulto sindicado como agresor.

C. Durante el trascurso de la indagatoria se deberan tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

d. Recepcion de pruebas, camaras del colegio, material fotografico, material
audiovisual y testimonio de profesores, estudiantes, funcionarios, apoderados, los
cuales quedaran registrados en acta.

Responsable Encargado de Convivencia.

Plazo 10 dias habiles para indagacion y resolucion.

10. Entrevista para comunicar la resolucibn de protocolo a las partes
involucradas: estudiantes, apoderados y funcionarios y medidas definidas segun
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RIE. En dicha entrevista con los involucrados se procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo colaborativo con el colegio. El plan considerara medidas
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la situaciéon
particular de cada integrante de la comunidad educativa, involucrado(a) segun el
caso.

Responsable Equipo de convivencia escolar

Plazo 3 dias habiles siguiente al cierre de la etapa de indagacion.

11.  Sera el/lla encargado/a convivencia quien, y de acuerdo a los antecedentes
recabados, propondra a Direccion del establecimiento, las medidas que
correspondan, de acuerdo al tipo de falta constatada y sus circunstancias. La
Directora convocara al equipo directivo y en conjunto se determinara la resolucion
final. Tratdndose de medidas disciplinarias respecto de trabajadores, sera el
sostenedor, en su caracter de empleador, quien las determine.

Responsable Directora

Plazo 3 dias habiles siguiente al cierre de la etapa de indagacion.

12.  Si el agresor fuera un padre, madre y/o apoderado/a, dependiendo de la
gravedad e impacto del maltrato se podran aplicar las siguientes medidas:

. Disculpas privadas/publicas

. Carta de Compromiso

. Suspension temporal (6 meses, renovable por una vez) de la calidad de
apoderado.

. Cambio de apoderado. En casos graves que afecten la convivencia escolar,

se podra suspender temporal o permanentemente la participacion del apoderado
agresor como apoderado del colegio, debiendo éste nombrar por escrito al
apoderado reemplazante o, en su defecto, el/la encargado/a de convivencia escolar
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sera quien investigue y designe a algun familiar cercano del estudiante como nuevo
apoderado.

. Prohibicién de participar de actos y ceremonias
. Prohibicion de ingreso al establecimiento

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato, se procedera a la
reparacion correspondiente que integre la aclaracién entre el adulto,apoderado y
estudiante involucrado.

13. Através de una entrevista se informara la decision y sus fundamentos a cada
una de las partes, y debe quedar un registro de dicha instancia. En caso de no
querer o poder asistir alguna de las partes a dicha instancia, se procedera a notificar
por las vias formales de comunicacién, pudiendo incluso ser via correo electronico.

Responsable Equipo de escolar

Plazo 3 dias habiles siguiente al cierre de la etapa de indagacion.

14. Los recursos y plazos para apelar de las medidas establecidas.
ResponsableQuien se muestre disconforme de las medidas.

Plazo Dentro de los 5 dias habiles a la notificacidn de la resolucion.

15.  Entrega de resolucion final, segun la evaluacion de las instancias que revisan
las medidas disciplinarias segun RIE (via carta certificada o correo electrénico).

Responsable Equipo de Convivencia Escolar y Directora.

Plazo Cinco dias habiles desde la recepcién de la carta de apelacion.

16. Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas
acordadas y comunicacion a las personas involucradas.

Responsable Encargado de Convivencia escolar
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Plazo Cada dos semanas, reporte por un tiempo total de 1 mes, pudiendo continuar,
segun la evaluacién del Encargado de Convivencia Escolar.

17.  Cierre de protocolo: Entrevista con los padres de estudiantes, apoderados o
funcionarios involucrados para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas, informe final.

Responsable Encargado de Convivencia Escolar y Directora.

Plazo 30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.

18. Las medidas de contencién, apoyo y resguardo a la victima seran las mismas
contempladas en el punto 15 del apartado VIl (Medidas de contencién, apoyo y
resguardo a la victima, maltrato entre alumnos).

19. Informacién al resto de la comunidad educativa:

a. Apoderados: Cuando se relaten los hechos que causen impacto en la
comunidad educativa, se podra informar los hechos y medidas implementadas
guardando confidencialidad de los involucrados, a través de reuniones de
apoderados, comunicados, circulares, etc.

b. Docentes y/o asistentes de la educacién seran informados por Direccion o
por el coordinador de Convivencia, para solicitar apoyo en el caso que se esta
indagando y/o solicitar cuidado y supervisiéon de la victima, cuando sea necesario.
Se informaran por los conductos regulares de funcionamiento del Liceo; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

C. Tratandose de hechos que causen impacto en la comunidad educativa,
especialmente cuando un trabajador involucrado, en consejo de profesores, La
Directora o Encargado de convivencia y disciplina comunicara las resoluciones de
los casos revisados, cautelando la reserva de la informacién entregada.
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20. En cuanto al seguimiento de las medidas o acuerdos el Equipo de
Convivencia escolar realizara el seguimiento de las medidas adoptadas respecto de
la victima y de apoderados involucrados. En los casos de extrema gravedad, el
seguimiento semanal del estudiante afectado se extendera al menos durante el
primer mes posterior al acontecimiento. Tratandose de medidas respecto de
trabajadores, sera la el equipo de direccidén quien haga el seguimiento, pudiendo
delegar acciones a otros miembros del equipo directivo.

X. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE UN
ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa al observar, saber o ser
victima de maltrato por parte de un estudiante de una agresion fisica y/o psicologica
de un estudiante a un adulto, se debera informar de los hechos, de manera
inmediata, a convivencia escolar. Si el hecho es observado directamente por un
adulto (docente, asistente de la educacion), se debe detener el proceso de violencia
e identificar a los implicados y se procedera de la siguiente manera:

Responsable Miembros de la comunidad educativa

Plazo Primer dia

2. Recibida la denuncia de maltrato, el Encargado/a o Coordinador/a abrira una
indagatoria, en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia.

ResponsableEncargado/a o Coordinador/a de convivencia.

Plazo Inmediato.

3. En los casos en que exista evidencia fisica de que el adulto que fue victima
de maltrato se debe acompafar al afectado/a a la sala de primeros auxilios. En caso
de necesidad se activara procedimiento de accidente trabajo para la derivacién del
trabajador a mutual o al centro asistencial mas cercano en caso de no ser
trabajador.
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Responsable Inspectoria General o encargado de convivencia.

Plazo Inmediato

4. En casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o
psicologica de gravedad de alguna de las dos partes, el Encargado/a de
Convivencia Escolar informara inmediatamente a Direccion, quien evaluara si la
situacion requiere de una atencién y actuar urgente, como el traslado a un centro
asistencial, la citacién a los apoderados para el retiro del estudiante de la jornada
escolar, llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

Responsable Encargado/a de convivencia.

Plazo Inmediato.

5. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de delito,
se realizara denuncia a Carabineros o PDI, segun lo establecido en el art. 175 del
Cddigo de Procedimiento Penal. El articulo determina que los directores,
inspectores (de existir el rol) y profesores estan obligados a denunciar los delitos
que afecten a los estudiantes tanto dentro como fuera del colegio. En este caso
seran denunciables cuando el estudiante agresor tenga 14 afos o mas, de acuerdo
con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Del mismo modo, si la situacion califique como una vulneracion de derechos, y de
acuerdo con el protocolo respectivo para tales situaciones, la directora podra
comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin
de poner en antecedente al tribunal de Familia sobre la situacion y las peticiones
qgue se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccién a favor del estudiante, victima y/o
victimario, tales como evaluacién y/o terapia psicoldgica, talleres de control de
impulsos, u otras.

Responsable
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Directora, en caso de verse imposibilitado o ausente para realizar esta gestion, la
denuncia podra ser realizada por el encargado de convivencia o por el funcionario
designado por la direccion del colegio.

Plazo 24 horas para presentar la denuncia, desde que se toma conocimiento del
hecho.

6. Si se tratara de maltrato calificado como falta grave o gravisima, que puedan
traer consigo la aplicacion de las medidas de suspension y/o cancelacién de
matricula. La notificacion quedara registrada en un acta firmada por el apoderado y
el estudiante. En caso de que el apoderado o estudiante se negase a firmar la
notificacién, se dejara constancia de la misma y se le enviara copia del acta
mediante al correo electronico informado al colegio en ficha de matricula o correo
institucional del estudiante; en ultimo caso, por carta certificada a su domicilio.

Responsablelnspectoria General
Plazo 24 horas

7. En caso de tratarse de investigacién por falta gravisima, que pueda traer
consigo la aplicacion de las medidas de cancelacion de matricula y/o expulsion,
remitirse a protocolo de cancelacion y expulsion.

8. Notificacion de inicio de protocolo a estudiantes involucrados y sus
apoderados.

Responsable Encargado/a de convivencia de la seccion — Profesor jefe.

Plazo 48 horas

9. Conversacion inicial con los involucrados para contener emocionalmente.

Responsable Encargado/a de convivencia, psicologa y profesor jefe.

Plazo El primer dia.
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10. Realizar el proceso de indagacion de los hechos denunciados; durante este
periodo se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

a. Entrevista con el adulto agredido, entrevista con el estudiante agresor y
estudiantes testigos.

b. Recepcion de pruebas, camaras del colegio, material fotografico, material
audiovisual, testimonio de profesores, estudiantes, funcionarios, apoderados.

C. Entrevista con los apoderados de los alumnos involucrados. Finaliza la etapa
de indagacion con la resolucion.

d. Durante indagacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

11.  Comunicacién de resolucion de protocolo a las partes involucradas y a sus
apoderados en entrevista presencial con medidas definidas segun RIE. En dicha
entrevista con los padres de los estudiantes vinculados, se informara la existencia
o no del maltrato, sus responsables y las medidas formativas, reparatorias y
disciplinarias que corresponda, de acuerdo al tipo de falta, debiendo expresarse las
razones y las evidencias en las que sustentaron su conclusion.

Responsable Equipo de Convivencia Escolar

Plazo 3 dias habiles siguiente al cierre de la etapa de indagacion.

12. Posibilidad de reconsideracion de los apoderados ante las medidas
adoptadas por el Colegio.

Responsable El apoderado quien debe enviar carta a la Directora.

Plazo Dentro de los 5 dias habiles a la notificacién de la resolucion.

Responsable Equipo de convivencia escolar

Plazo 10 dias habiles para indagacion y resolucion, pudiendo prorrogarse por otros
5 dias habiles si fuere necesario.
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13. Entrevista con los padres de estudiantes involucrados para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas, informe final.

Responsable Directora y Encargado de Convivencia

Plazo Una vez se da cierre al caso: 30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento
pueda continuar.

14. Medidas de contencién, apoyo y resguardo a la victima:

. Escucha empatica (la version de los hechos), para que se sientan apoyados
y respaldados.

. Derivacion, cuando proceda, a redes de apoyo comunales.

. Cuando proceda acompafamiento en el aula, capacitacion y/o reformulacion
de funciones.

. Reserva de informacion.

. Ante casos especialmente graves, el Colegio podra aplicar las medidas
excepcionales de reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, si se concluye que existe un peligro real e inminente para la integridad
fisica o psicologica de la victima del maltrato u otro miembro de la comunidad
educativa. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el
respectivo procedimiento, lo que se notificara por el/la encargado/a de convivencia
escolar al alumno y a sus padres o apoderado sefalando por escrito las razones
por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

. Del mismo modo, tratandose de faltas gravisimas que puedan traer como
consecuencia la cancelacion de matricula, la Direccién esta facultada para decretar
la medida de suspension del presunto agresor, como medida de resguardo mientras
dure el procedimiento.
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15. Informacion al resto de la comunidad educativa:

a. Apoderados: Cuando se relaten los hechos que causen impacto en la
comunidad educativa, se podra informar los hechos y medidas implementadas
guardando de la confidencialidad de los involucrados, a través de reuniones de
apoderados, comunicados, circulares, etc.

b. Docentes y/o asistentes de la educacion seran informados por Direccion o
por el coordinador de Convivencia y Disciplina, para solicitar apoyo en el caso que
se esta indagando y/o solicitar cuidado y supervision de la victima, cuando sea
necesario. Se informaran por los conductos regulares de funcionamiento del
colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

C. Tratandose de hechos que causen impacto en la comunidad educativa,
especialmente cuando un trabajador involucrado, en consejo de profesores,
encargado de convivencia e inspector general comunicara las resoluciones de los
casos revisados, cautelando la reserva de la informacién entrega.

Xl.  ACTUACION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos o cibernéticos. En situaciones de
maltrato que ocurran entre:

. Funcionarios
. Apoderados
. Apoderados y funcionarios

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:
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. Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre funcionarios y
apoderados del colegio

. Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencién de perjudicar a personas o a la institucion, atentando contra su dignidad
(chat, WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, acciones de hackeo, otros)

. Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que
atentan contra la dignidad de los adultos.

. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, en el lenguaje
o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un adulto del colegio.

Procedimiento por maltratos entre adultos de la comunidad educativa:

1. Todo miembro de la comunidad educativa debe informar hechos que
impliquen maltrato o violencia entre miembros adultos de la misma a el/la
Encargado/a o de Convivencia Escolar, quien informara a direccion dependiendo
de la gravedad de la falta.

Responsable Miembros de la comunidad educativa
Plazo Primer dia

2. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar efectuaran el andlisis de la
situacion y citara a entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente un plan de accion remedial para establecer compromisos entre los
involucrados.

Responsable El/la Encargado/a de Convivencia Escolar
Plazo 3 dias

3. Si la situacién lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el
objeto de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En casos de mayor
gravedad, o no habiendo voluntad de las partes, la Directora procedera a designar
a un miembro del equipo Directivo para realizar una investigacién de acuerdo al
reglamento interno del colegio por faltas graves y gravisima.

4. En el transcurso de la indagatoria se procedera de la siguiente manera:
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. Se inicia con entrevista a las partes involucradas, con el objeto comprobar la
existencia de una infraccion y la participacion de los mismos en el acto denunciado.

. Siempre se debera considerar el relato de los hechos de todos los
involucrados, como victima o agresor, testigos, revision de documentos, descargos
de las partes, y en general cualquier accién que permita discernir los hechos vy
responsabilidades.

. Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas. El establecimiento acatara lo que estipule la ley respecto al caso,
tomando las medidas necesarias para proteger a la victima.

. Recepcion de pruebas, camaras del colegio, material fotografico, material
audiovisual, testimonio de profesores, estudiantes, funcionarios, apoderados.

Responsable Encargado de Convivencia o quien este designe.

Plazo 10 dias habiles para indagacién y resolucion pudiendo prorrogarse por 5
dias mas si fuese necesario.

5. Se denunciaran hechos que revistan caracteres de delito.

6. El cierre de la indagatoria se realizara segun dispone el numeral 15 del punto
VIl de este protocolo.

7. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un funcionario del colegio, en
actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un miembro adulto de
la comunidad escolar, se aplicaran las medidas que contempla el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad, desde la amonestacion verbal hasta la multa,
incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y exceptuando el caso de desvinculacion, la Direccion
determinara si ademas resulta pertinente tomar medidas adicionales con el
profesional implicado, ya sea de reparacién con la victima, acompafiamiento o
capacitacién, incluso derivar a programas de apoyo especializado.
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** Si la indagatoria concluye que no hubo presencia de maltrato, se debera proceder
a la reparacion correspondiente que integre la aclaracién entre los adultos
involucrados

8. En caso de tratarse de padres, madres y/o apoderados, dependiendo de la
gravedad e impacto del maltrato se podra aplicar alguna de las siguientes medidas:

. Disculpas privadas/publicas
. Carta de Compromiso
. Suspension temporal (3 meses, renovable por una vez) o permanente de la

calidad de apoderado. En casos graves que afecten la convivencia escolar, se podra
suspender temporal o permanentemente la participacion del apoderado agresor
como apoderado del colegio, debiéndose asignar un nuevo apoderado.

. Prohibicién de participar de actos y ceremonias
. Prohibicién de ingreso al establecimiento.

** Si la indagatoria concluye que no hubo presencia de maltrato, se debera proceder
a la reparacion correspondiente que considere la aclaraciéon de los hechos entre los
adultos involucrados.

9. Medidas de contencién, apoyo y resguardo a la victima

. Escucha empatica (la version de los hechos), para que se sientan apoyados
y respaldados.

. Derivacion, cuando proceda, a redes de apoyo comunales 0 con convenio
(mutuales).
. Cuando proceda acompafnamiento en el aula, capacitacion y/o reformulacion

de funciones.
. Reserva de informacion.

10. Informacion al resto de la comunidad educativa Se procedera segun dispone
el numeral 15 del punto X de este protocolo.
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11.  Luego de 10 dias habiles se citara a los involucrados con el fin de analizar el
seguimiento de los compromisos establecidos en el plan de accién remedial. El
encargado de Convivencia escolar debera evaluar el plan de accién remedial, el
seguimiento y el acompanamiento de los involucrados.

Xll.  ASPECTOS GENERALES

. Mientras el encargado de convivencia escolar, o quien le subrogue, esté
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y la resolucion de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

. De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento (como actas, registro de entrevistas, etc.),
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion
de la autoridad competente.

. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

. En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento, estas
seran derivadas a la red de apoyo local, dentro de las cuales se encuentran:
OPD/OLN

Pagina 174 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2026

l. ANTECEDENTES:

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con
el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcion de
sistematizar una serie de acciones determinadas. Se entiende como accidente
escolar todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

En este documento se especifican claramente los procedimientos que se adoptaran
y las responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las
alternativas con las que cada familia cuenta para actuar frente a un accidente (si el
accidentado tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate movil o
el establecimiento educacional cuenta con estos servicios).

La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contara con un registro
actualizado con sus datos de contacto entregados por el apoderado al momento de
realizar la matricula con indicacion si el estudiante cuenta con seguro privado de
atencion o el seguro escolar gratuito que otorga el Estado. Es responsabilidad de
los apoderados mantener actualizados los datos y entregar informacion fidedigna
de contacto.

Es importante sefialar que, si al momento de producirse un accidente escolar o
situacion médica que requiere atencion urgente en el centro médico, la ambulancia
del centro asistencial mas cercano no se encuentra disponible y no es posible
comunicarse con el apoderado para su traslado o este no puede llegar de manera
rapida al lugar, se realizara el traslado desde un vehiculo particular o en un vehiculo
(taxi,uber,etc), acompanado de un profesional del establecimiento, lo cual estara
respaldado mediante la firma de autorizaciéon del apoderado al momento de la
matricula.

La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en
forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o
secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al
lugar de ocurrencia del accidente.
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La cobertura del seguro escolar incluye:

. Servicio y atencion médica, quirurgica y dental.

. Hospitalizaciones, cuando corresponda.

. Medicamentos.

. Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

. Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

. Gastos de traslado.

. Pensién permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.
. https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se activara cuando:

En caso de accidente, entendiendo por estas lesiones de cualquier tipo, al interior
del establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud
de los alumnos /as se vea afectada durante la jornada escolar.

La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del
estudiante, debe presentar una declaracion individual de accidente escolar ante el
servicio de salud correspondiente, en la que se exprese: Nombre, comuna y ciudad
del establecimiento educacional, datos personales de la persona accidentada e
informe del accidente.

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento
educacional, sera necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por
Carabineros, declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
fidedigno que acredite el accidente.

Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al alumno/a, quien
constatara lo ocurrido, realizando su traslado y solicitara la intervencion de la TENS
del establecimiento, quien realizara los primeros auxilios y registrando antecedentes
del estudiante, para el respectivo registro.
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ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.
DETALLE DE LAS ACCIONES:

Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente,
educadora o adulto responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se
encuentra en recreo sera llevado por un inspector de patio.

Se registrara la atencion y se enviara comunicacién al apoderado por medio de un
formulario, el que sera adjunto a la libreta y/o enviado via mail cuya copia se
adjuntara el registro de atencion. Esto se comunicara por plataforma y correo
electrénico.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacion como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

RESPONSABLES: Profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.
DETALLE DE LAS ACCIONES:

Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente,
educadora o adulto responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se
encuentra en recreo sera llevado por un inspector de patio. De imposibilitar el
traslado, la TENS debera trasladarse al lugar donde se encuentre el estudiante.

La TENS aplicara los primeros auxilios y revisara al estudiante.

El inspector general o paradocente designado, llamara a los padres para comunicar
los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro
asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares, de lo cual
quedara con respaldo de plataforma.

Se otorgara el seguro escolar, otorgado por el Ministerio de Educacion, completando
el formulario correspondiente.
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ACCIDENTES GRAVES O SITUACIONES MEDICAS GRAVES: son aquellas que
requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe
fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto, todos aquellos que pongan en riesgo la vida
del estudiante o situaciones médicas que quiten la plena conciencia del estudiante.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector.
DETALLE DE LAS ACCIONES:

El docente, educadora o inspector de patio a cargo, avisara en forma inmediata al
inspector docente y/o TENS, de lo ocurrido.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios so6lo por la TENS, apoyada por
algun asistente de la educacion, docente o adulto que se encuentre mas cercano.

Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario
correspondiente de accidente escolar, se llamara en forma inmediata a la
ambulancia para su traslado al centro asistencial, concertado con el seguro y se
avisara de forma paralela a los padres y/o apoderados.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano se
coordinara junto con los padres y/o apoderados y sera llevado en vehiculo particular,
segun autorizacion firmada al momento de la matricula por los apoderados la cual
permite este traslado en casos de urgencia.

El encargado de traslado o de coordinar el traslado es inspectoria.

En caso que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados se dejara registro
de los intentos realizados, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas
cercano, ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

El personal del establecimiento, se debera retirar del centro asistencial una vez haya
concurrido los padres y/o apoderado o quién este determine, no sin antes realizar
un informe situacional al adulto responsable.
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La TENS, debera emitir un informe del estado de salud del estudiante y hacer un
seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre.

COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE.

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un
accidente al interior del establecimiento se debera notificar el mismo dia de su
ocurrencia y en un plazo maximo de 2 horas al apoderado, por medio de llamado
telefonico y en caso de no poder contactarse se debera enviar un mensaje de texto
indicandole que se contacte a la brevedad con el establecimiento por medio de la
plataforma oficial del establecimiento.

Todos los alumnos, tengan seguro privado o publico, en los casos de mayor
gravedad seran derivados a la red publica de salud mas cercano.

Frente a casos de mayor gravedad y que requieran atencion especializada:

El traslado a un Servicio de urgencia, dependera de la comuna donde ocurra el
hecho ya que, contemplara el perimetro radial donde se encuentre el centro
asistencial mas cercano y de acuerdo a la complejidad del caso, se ajustara la
accion a la Ley de Urgencia (Ley 19.650 Perfecciona Normas del Area de la Salud),
la que contempla el acceso a atencidon médica en caso de presentar una condicion
fisica que implique riesgo de muerte o secuela grave.

ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL O DEL COLEGIO A LA CASA

Los padres y/o apoderado es el responsable del trayecto de la casa al
establecimiento educacional o del colegio a la casa

Si el accidente es de caracter leve. Los padres y/o apoderado debera acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacion del accidente. En tal caso, lo atendera una
funcionaria calificada en primeros auxilios y/o TENS, quien prestara la primera
atencion al estudiante, paralelamente se completara el formulario “declaracién
individual de accidente escolar’. Con este documento, los padres y/o apoderado
debera asistir al centro asistencial mas cercano para la atencion del estudiante.

Si el accidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el
estudiante o si es el colegio quien detecta el accidente, se completara el formulario
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y paralelamente se citara a los padres y/o apoderado para que retire al estudiante y
lo lleve al centro asistencial mas cercano. Si el accidente es de caracter grave, el
estudiante debera ser enviado inmediatamente al centro asistencial.
Posteriormente, quien esté a cargo del estudiante o lo represente, debera solicitar
en el establecimiento el formulario “declaracion individual de accidente escolar”.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros,
la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

ACCIDENTE O SITUACION MEDICA DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencion
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de estudiante el
profesor llevara un bolso de primeros auxilios.

Si el accidente es de caracter menos grave. El profesor responsable de la salida se
comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario
asista al lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al centro asistencial
mas cercano, paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicara con
los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se mantendra
en contacto permanente, el funcionario acompanara al estudiante hasta la llegada
de los padres y/o apoderado al recinto asistencial. Si el estudiante es dado de alta
antes que llegue los padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento
trasladara al estudiante a la casa o lo mantendra en el establecimiento hasta que
llegue los padres y/o apoderado a retirarlo.

Si el accidente o situacién médica es de caracter grave. El profesor responsable de
la salida, gestionara el traslado inmediato del estudiante al centro asistencial mas
cercano e informara de lo sucedido al establecimiento, paralelamente, un
funcionario del establecimiento se comunicara con los padres y/o apoderado del
estudiante, le informara lo sucedido y se mantendra en contacto permanente, el
funcionario acompanara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o apoderado
al recinto asistencial. Si el estudiante es dado de alta antes que lleguen los padres
y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la
casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

VI.- SEGURO ESCOLAR
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El inspector general o encargado de salud del establecimiento debera rellenar la
informacién del formulario “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar (D.l.A.E)’
de todos los accidentes que sean atendidos al final de la jornada escolar.

El inspector general debe denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud, tan
pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la
denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo conocimiento del accidente
escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente.

El D.ILA.E. sera entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien
debera presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior
el apoderado podra activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:
Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

. Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o
a domicilio, en

Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

. Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

. Medicamentos y productos farmacéuticos.

. Protesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

. Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de

estas prestaciones.

VIl.- INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A ESTUDIANTES
ACCIDENTADOS

Realizar la atencion oportuna, considerando los primeros auxilios.
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Identificar si el estudiante cuenta con seguro privado de atencion o el seguro escolar
gratuito que otorga el Estado y manejar el listado actualizado previo a la salida
escolar o pedagdgica.

Entregar el formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Tener previamente identificado el centro asistencial mas cercano y los responsables
del traslado.

Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la
ocurrencia del accidente, para lo cual el apoderado debera mantener informado al
establecimiento de su numero telefénico.

ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2026

Uso exclusivo para la TENS del Establecimiento, durante el mes de marzo de cada
afo, para el encargado de salud y el equipo directivo del establecimiento: Némina
de estudiantes con seguros privados de atencién identificando el Centro de Salud
al cual deban dirigirse los estudiantes:

Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

Este anexo al protocolo contiene informacién de estudiantes, razén por la cual
siempre se debe tener presente garantizar el respeto al interés superior de todo
nifio, nina o adolescente, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N° 19.628 que
dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico.
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PROTOCOLO EVALUACION DIFERENCIADA Y DIVERSIFICACION PARA
ESTUDIANTES NEE

Se entendera por Evaluacién Diferenciada (ED) el recurso que un docente emplea
para medir el dominio de los aprendizajes de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, para responder adecuadamente a las distintas necesidades
educativas y caracteristicas de los estudiantes de modo que puedan mostrar lo que
han aprendido, considerando su multiplicidad de niveles/desarrollos de
aprendizajes, formas de aprender y caracteristicas culturales, sociales,
emocionales, entre otras (Decreto 67/2018). La ED contempla estrategias,
procedimientos y/o instrumentos que requiera el estudiante segun sus
caracteristicas y dificultades particulares. Las estrategias se aplicaran antes,
durante y/o después de las evaluaciones individuales y/o colectivas.

Para los estudiantes con necesidades educativas especiales, que pertenezcan al
PIE se aplicara un Plan de Apoyo Individual (PAIl), los objetivos minimos de
aprendizaje seran los mismos que para el resto del curso.

Para los estudiantes con necesidades educativas especiales, que requieran la
aplicacién de un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI), los objetivos de
aprendizaje deberan ser adecuados a las caracteristicas del estudiante. El profesor
de asignatura debera realizar un PACI, considerando los siguientes criterios:
priorizacién, temporalizacion, enriquecimiento y/o eliminacién de objetivos de
aprendizaje (OA). El estudiante debera ser evaluado segun los contenidos
curriculares de su PACI.

Procedimiento

Se aplicara a los y las estudiantes que presenten Necesidades Educativas
Especiales y/o dificultad fisica (motores, visuales, de audiciéon, de lenguaje),
psicologicos, psiquiatricos, pedagogicos, entre otros. Los estudiantes deben estar
debidamente diagnosticados por un especialista idoneo (Neurdlogo, Psiquiatra,
Psicélogo, Psicopedagogo, Profesor Diferencial, Fonoaudiélogo, entre otros) y
encontrarse en tratamiento sistematico, el cual responsabilidad del apoderado llevar
a cabo el tratamiento, considerandose una vulneracion de derechos el no
cumplimiento de este.
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La evaluacion diferenciada se aplicara en forma temporal o permanente, segun las
orientaciones de los especialistas internos y externos considerando los recursos del
establecimiento y las necesidades educativas del estudiante.

Incorporacién y/o renovacion en Evaluacion Diferenciada:

1. Entrega certificados: Los certificados de especialistas externos que presente
el apoderado deberan ser entregados a secretaria de UTP. El apoderado se llevara
una copia de los documentos entregados. Los documentos deben ser entregados o
actualizados, segun sea el caso, desde el momento de la matricula hasta el ultimo
dia habil de abril del ano en curso. Actualizacion de documento: Cabe destacar que
cada ano debe actualizarse el documento con fecha tope, ultimo dia habil del mes
de abril.

*Si durante el afio un profesor o profesional de la educacién pesquisa la NEE de un
estudiante, se solicitara al apoderado una evaluacién con especialista externo y
para ello se le otorgara un plazo de 30 dias habiles para entrega de informe y detalle
de plan para trabajo con el estudiante. En el caso de no entregarse este informe, no
tendra acceso a los apoyos en el proceso de evaluacion. Se aplicara protocolo de
vulneracion de derechos. Esto implica que, por el bien superior del nifio, el
establecimiento facilitara de igual forma los apoyos.

2. El certificado debe contemplar:

a. Nombre del estudiante.

b. Identificacion clara y completa del profesional que emite el informe.

C. Fecha del certificado.

d. Diagnostico preciso y completo, indicando si la NEE es permanente o
transitoria.

e. Identificacion de las areas de aprendizaje o asignaturas en que sugiere o

solicita la ED.

f. Periodo por el cual solicita que se aplique este tipo de evaluacion.

Pagina 184 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

3. Plazo de incorporaciéon: Los plazos para la presentacién e incorporaciéon de
los estudiantes a ED, es hasta el ultimo dia habil del mes de abril para ser
incorporados el primer semestre.

Los certificados entregados después de esta fecha y hasta el ultimo dia habil del
primer semestre, seran incorporados en la ndmina de ED, a partir del primer dia
habil del segundo semestre.

La evaluacién diferenciada tendra vigencia de un afo lectivo y hasta el ultimo dia
habil de abril del afio siguiente.

4. Némina ED: PIE hara entrega a UTP de la ndmina de estudiantes con ED,
para su revision y difusion.

5. Difusion nomina ED con docentes: El protocolo y las ndminas de ED seran
compartidas por UTP a través de correo eléctrico y OneDrive, una vez por semestre.
Coordinadora PIE y Psicopedagoga, segun corresponda, registrara al estudiante en
el libro de clases digital en plataforma.

0. Difusion protocolo ED con apoderados y estudiantes: Para los apoderados
esta disponible en la pagina web del colegio, ademas se realizara una presentaciéon
en una reunion de padres y/o apoderados de cada afo lectivo.

7. Callificacién: La aplicacién de la Evaluacién Diferenciada, no garantiza por si
misma, que el estudiante obtenga siempre rendimiento suficiente (sobre 4.0), ni la
promocion automatica de curso. El/ la estudiante es el responsable de su
rendimiento y la entrega de trabajos en los plazos solicitados.

Para llevar a cabo la evaluacion diferenciada se comparten los siguientes criterios,
de los cuales, el docente debe aplicar uno de estos:

Antes 1. Asignar puntaje a guias, fichas, evaluacion formativa u otros,
desarrolladas con antelacion a la prueba o durante el repaso de aprendizaje de la
unidad, el que sera sumado a la evaluacion final.

2. El profesor responsable de la asignatura adecuara los instrumentos de
evaluacion, considerando el diagnostico de estudiante.
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Durante 3. Mediacién del Docente Diferencial con el instrumento de
evaluacion (explicaciones de preguntas, orientacion para el desarrollo del item,
motivacion directa convocando la atencién y la completacion de la prueba). El
profesional dejara registro de la accion en la prueba del estudiante.

4. Los estudiantes con Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) deberan
ser evaluados segun las adecuaciones al curriculum definidos en su PACI.

5. Para los estudiantes que pertenezcan al PIE, su evaluacion diferenciada se
guiara por su PAl y/o PACI segun corresponda.

Después

6. Tomar la prueba por segunda vez de manera escrita u oral para completar,
corregir y/o revisar.

7. Otro modelo de medicion debe ser consultado y analizado con UTP.

Importante:

La aplicacion de la ED, es considerada, como un recurso de apoyo complementario
y esencial a otras acciones que se deben realizar con los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes, que son de
responsabilidad de padres y/o apoderados, fundamentales para el desarrollo
integral y potencialidad de las capacidades del estudiante, tales como:

a) Acompanar, apoyar, favorecer la comunicacion y el dialogo.
b) Potenciar habitos de estudios.

c) Establecer normas y reglas con afecto.

d) Puntualidad y asistencia del estudiante a clases.

e) Puntualidad y cumplimiento en los plazos solicitados en los trabajos y
compromisos requeridos en la escuela.
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f) Realizar tratamientos especificos segun diagnodstico (Neurdlogo, Psiquiatra,
Psicopedagogo, Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional, Psicologos, apoyos
farmacoldgicos, entre otras).

Por lo tanto, la falta de acompanamientos correspondientes al diagndstico, podria
ser considerado por el establecimiento como vulneracion de derechos siendo
derivado a la entidad externa correspondiente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las acciones a seguir en caso
de situaciones de Vulneracién de Derechos hacia los/las estudiantes.

Vulneracion es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impida el ejercicio
pleno e los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La importancia de contar con este protocolo radica en permitir, a los/las miembros
de la comunidad educativa, conocer procedimientos, plan de accion, responsables
y estrategias de prevencion frente a esta tematica.

La aplicacidon de este protocolo esta dirigida a resolver situaciones detectadas v,
adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos
los/las estudiantes que se puedan ver involucrados en contextos de vulneracion, de
esta manera promover acciones de proteccion en favor de los/las nifios, nifias y
adolescentes (NNA).

La ley N°21.430, aborda la existencia de un sistema prioritario para el Estado,
compuesto por distintas politicas publicas, para el reconocimiento, respeto,

Pagina 187 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

proteccion y garantia de los derechos de nifias, nifilos y adolescentes, en tres areas
complementarias que son:

* Proteccion integral.
* Proteccion frente a riesgos de vulneracion.

* Proteccion y restitucién de derechos.

El compromiso Institucional responde a los criterios de responsabilidad desde la
sociedad civil, persona, institucion o grupo, que promueven respetar, promover y
velar activamente por los derechos de NNA, reciban o no financiamiento del Estado,
atendiendo siempre al interés superior de estos. “Operar la ley 21.430 y sus
disposiciones, implica comprender y aplicar sus principios normativos, es decir, los
“pilares” que la fundamentan.

Los principios juridicos representan, por una parte, garantias o ventajas en favor de
los sujetos protegidos por la ley, y por la otra, un limite a la accion de quienes
estamos obligados a respetarlas.

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido
enla Ley N° 19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad
y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y, de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo, en marco de la
proteccion de informacion que involucre a menores de 18 anos y sus familias.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando: Algun miembro de la comunidad
educativa, detecte, sospeche o devele que un/a estudiante esté siendo victima de
Vulneracion de Derechos, dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar y Dupla
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Psicosocial, Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento Educacional,
dejando constancia formal, a través de registro por escrito de los hechos (con
nombre y firma del /los participante/s, recordar que si es la propia victima quien deja
la constancia en primera instancia, no se le puede obligar a dejar el acta firmada).

* El procedimiento tendra una duracion de 10 dias habiles desde la recepcion de los
hechos denunciados al Establecimiento Educacional. Considerando siempre la
extension a solicitud de prérrogas dentro del mismo proceso.

» Considerando la sensibilidad que contempla la Vulneracion de Derechos, es
fundamental mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad
correspondiente para el o los involucrados/as.

* Es obligacion de la Direccién del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener
un expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se
iniciara con la recepcion de denuncia o develacion de hechos.

Si él o la estudiante denuncia una Vulneracion de Derechos ocurrida a un tercero
que no es miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones
pertinentes al estudiante y su familia.

ETAPA 1
RECEPCION DE LA DENUNCIA (DiA 1)

Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad
Educativa —

Adultos Responsables como Garantes de Derechos.

Detalle de acciones:

En el caso de que un funcionario/a reciba una develacioén, es necesario considerar
los siguientes factores:
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1. Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa,
empatica y respetuosa.

2. Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de
derecho y de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las
medidas proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se
seguiran y, lo importante de hacerlo.

3. Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y
de informar los hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes
frente a la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

4. No presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o dudas,
no interrumpir su relato o inducir respuestas, debiendo dejar esta informacién por
escrito y en acta con firma (no se puede obligar al estudiante a firmar su develacion).

5. Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a
legal. El equipo a cargo, traslada en forma inmediata al nifio/a o adolescente al
centro asistencial mas cercano para que sea evaluado. Siempre se debe actuar
como si se tratara de un accidente escolar (Ver Protocolo de Accidente Escolar), no
se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es
necesario que transcriba en forma completa la declaracion del estudiante, con el
objeto de evitar la reiteracion del relato por parte del estudiante y con ello su
revictimizacion. La Ley N° 21.057, sefala que en ningun caso el/la nifio, nifa o
adolescente podra ser expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de los
hechos y la individualizacién de el o los involucrados/as.
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ETAPA 2

Ingreso de medida proteccional — ingreso de denuncia y/o derivacién a organismos
pertinentes (dia 1 habil, 24 horas de recepcionada la declaracion).

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s de la
Dupla Psicosocial y Director/a toda denuncia cuenta con un plazo de 24 horas para
ser ingresada, a causa de hechos de vulneracién de derechos o hechos
constitutivos de delito.

En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos no constitutivos de
delito:

* Se procedera con Derivacion a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia,
OPD u OLN, que corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de
matricula del NNA.

* Para aquellos casos donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de
Negligencia parental o Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de
Derechos del NNA, se considerara, de acuerdo a la gravedad del hecho, con ingreso
de medida proteccional a favor del estudiante al Tribunal de Familia (a través del
portal web de la oficina virtual del poder judicial).

La Medida Proteccional debe consolidar los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacién de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos
con de identificacion con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, se
toma del registro transcrito en la declaracién que redacto el funcionario/a que acogio
la denuncia).
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d) Acompaniar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia (PLATAFORMA
OFICIAL DEL COLEGIO).

En caso de que la situacién reportada corresponda a un hecho constitutivo de delito,
se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando
la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas y facilitando
la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de
antecedentes.

En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos constitutivos de delito:

. La Directora del Establecimiento Educacional o la persona quién este
designe, una vez que tome conocimiento de circunstancias que puedan ser
consideradas como delito, debe verificar si se realizd la denuncia y, en caso
contrario, esta en la obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo
de 24hrs., al Ministerio Publico como representante legal de la Institucién educativa.

. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles ya que, la identificacidén de los involucrados y la aplicacion de sanciones
es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento
Educacional.

IMPORTANTE

En paralelo a esta accion y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa o indirecta, con el
presunto agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA
(Considerar Medida Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de
acercamiento, o suspension del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.
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Denuncias Carabineros de Chile:

En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe
entregar al Director/a copia del numero de parte.

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracion y denuncia
se realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde
se efectua la constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o
comprobante de ella.

IMPORTANTE

En el caso de feriado legal o suspension de clases, es obligacion del Director/a del
establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes
al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que inicie la
recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

SOBRE LA NOTIFICACION A LOS APODERADOS

La notificacion se realizara en forma personal, con el/la apoderado/a del o los
estudiantes involucrados, de no concretar la reunion en forma presencial y solo en
casos excepcionales, se podran realizar notificaciones por correo electronico o a
través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o verificador, en el
expediente).

En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la
notificacidn sera realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas
qgue sean necesarias para resguardar la integridad del/ los estudiantes.

Pagina 193 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional con
procesos activos en tribunales, se podran realizar las siguientes acciones:

» Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en
procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo
del caso deberan ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada
por el Establecimiento educacional.

* Los/las profesionales a cargo del caso se encuentren ingresados en Programas
de Mejor Nifez, debera iniciar el envio de un oficio con el levantamiento de
informacién actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la
gestion realizada.

Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos
denunciados, la direccion del establecimiento, debera adoptar alguna de las
siguientes acciones:

Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran
realizar las siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del hecho, la Circular N° 482, establece que, en el caso
de establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se
entendera sin perjuicio del principio de la presuncidn de inocencia y de lo dispuesto
en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccién del trabajo,
conforme al cual solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de
la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida
cautelar de prisién preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la
Fiscalia.
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Sin embargo, en el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que
cumplan funciones laborales dentro del establecimiento educacional, durante esta
etapa deberan adoptarse las medidas necesarias para resguardar la integridad de
las/os estudiantes, las cuales conforme la gravedad incluira:

» Separacion de funciones.

» Traslado a realizar labores administrativas por mientras dure el proceso en
tribunales o recopilacion de antecedentes.

« Informar y disponer todos los antecedentes al Directora y/o sostenedor, con el fin
de instruir investigacion interna, segun condicion contractual.

El director/a del Establecimiento informara al sostenedor el cual dispondra, en el
caso de ser procedente, la aplicacion de una medida disciplinaria segun
corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer, la
suspension de funciones, o incluso el término de la relacién laboral.

Se notificara que el funcionario/a tendra un plazo de 24 horas para emitir sus
descargos por escrito al Directora del Establecimiento. Una vez transcurrido este
plazo con o sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones
inmediatamente a la Directora.

Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran
realizar las siguientes acciones:

A. Separacion de actividades del estudiante.

B. Adecuacién pedagdgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con
los Apoderados, mientras esté vigente la recopilacion de antecedentes.
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Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se
podran realizar las siguientes acciones:

a. Citacién apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

b. Se solicitara cambio de apoderado/a.

ETAPA 3
Levantamiento de informacioén

(dia 3 a 7, prorrogables dos dias)

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante Dupla
Psicosocial -Directora.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado,
liderara la recopilacion de antecedentes y los profesionales que lo efectuaran, se
resolvera y se adoptaran todas las medidas que sean necesarias para resguardar a
el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o fisico
de caracter reservado, salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su
acceso.

Podran acceder ademas al expediente, la Directora y el sostenedor, segun la
necesidad legal del caso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacién realizando al menos
las siguientes acciones:

* Revision Ficha de él/los estudiante/s.
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* Entrevista al profesor/a jefe, u otros miembros de la comunidad que puedan aportar
informacion relevante.

* Si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del
lugar y/o, en caso de contar con cdmaras de seguridad, revisar las imagenes.

* En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan diagndstico TEA, siempre
se debera solicitar informe al equipo PIE y condiciones generales en las cuales se
manifiesta en el comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser
consideradas en el plan de accion.

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o
fisico de caracter reservado, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

En caso de que el sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra
acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la
identidad de el/la estudiante afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus
padres, apoderados o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad.

ETAPA 4
Reporte de cierre y Acciones de cierre

(dia 8 a 10, prorrogable dos dias)

Responsable/s: Encargada de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s la Dupla
Psicosocial, Directora.
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La elaboracion del reporte de cierre y sugerencias de plan de accién se realizara
segun las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a
nivel individual, grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:

* Nombre protocolo activado.

» Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si
se

prorrogo plazos de las medidas tomadas.
* Sintesis de los hechos denunciados.

» Adopcién de medidas de medidas disciplinaria o pedagdgica, formativa,
reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales, activacién de protocolo de
accidente escolar y/o descripcion del Plan de accién.

.» Si se realizaron denuncias indicando su numero e institucion.

» Si se realizaron derivaciones.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes.

La aplicacion de cualquier medida debera resguardar siempre el interés superior
del nifio/a o adolescente y el principio de proporcionalidad.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Directora del
establecimiento quien debera adoptar las medidas que considere pertinentes.

Pagina 198 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la
notificacidn de cierre del protocolo por escrito, junto al estado de formal del proceso,
el cual incluira propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento,
estableciendo conformidad o no conformidad frente a las medidas proyectadas y
contempladas dentro del Plan de Accion, las cuales deben quedar debidamente
registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias,
pedagdgicas, de apoyo psicosocial y/o excepcionales aplicadas a los estudiantes
involucrados en los hechos, tomando en consideracion la edad y grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de cada estudiante.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la Dupla Psicosocial,
debera incluir dentro del plan de gestion de convivencia escolar estrategias de
prevencion frente vulneracién de derechos hacia a estudiantes de la comunidad
educativa.

Se consideran dentro de la planificacién las siguientes estrategias y/o medidas:

* Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusion y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accion.

* Analizar y actualizar periodicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno que transgreden las normas de buena convivencia escolar.

» Reflexionar sobre estrategias para prevenir la Vulneracion de Derechos en la
comunidad educativa.

» Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los
estudiantes.

* Promover el respeto, dialogo y el cuidado entre pares.
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» Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan
prevenir Vulneracién de Derechos hacia miembros de la comunidad estudiantil.

* Realizar un taller, charla u otra actividad formativa con funcionarios/as, docentes,
asistentes de la educacion y directivos que les permita contar con herramientas para
prevenir y/o detectar posibles Vulneraciones de Derechos dentro de la comunidad.

* Incentivar materiales de apoyo como Cartilla 4: “Procedimientos para la deteccion,

derivacion y seguimiento ante situaciones de vulneracién de derechos a
estudiantes.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.
Disponible en:

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/bienestar-y-salud-mental/
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PROTOCOLO DE ATENCION Y RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

PRESENTACION

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber
que tienen los establecimientos educacionales de asegurar el derecho de la
educacioén, brindando las facilidades que correspondan, para la permanencia del
adolescente en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes
embarazadas, madres y/o los padres adolescentes.

Este protocolo se fundamenta en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos
de todas las personas y velando por el interés superior del nifio.

I-. MARCO LEGAL

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
éstos publicos, privados, subvencionados o pagados.

Es por ello que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art 11, sefiala:
“‘El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N° 20.370, Art 16, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también
para los colegios particulares pagados.
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El Decreto Supremo de Educacion N° 79, sefala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

- DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

Debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, Inspectoria General,
profesional de la educacion o Direccion, presentando un certificado médico que
acredite su condicion.

Debe cumplir con sus deberes escolares acordados mediante acta firmada con
su profesor/a Jefe y/o jefe UTP.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de
los controles médicos del bebé.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Nota: El estudiante que sera padre o lo es debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir al parto o a los controles médicos de la futura
madre del bebé.

En el caso de ser una alumna menor a 14 de afos y padre mayor o igual 0 mayor

a 14 anos, se activara en paralelo protocolo a abuso sexual.

Pagina 202 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

En el caso que ambos sean menores de 14 afios se activara y realizara el siguiente
protocolo de vulneracion de derechos:

1. Se citara al apoderado a, madre o padre, a una entrevista con director
/profesional de equipo psicosocial.

2. Se informara que se realizara derivacién a la oficina de proteccion de derecho
de la infancia, OPD/ONL.

3. Profesional equipo psicosocial realizara informe respectivo a OPD/ONL.

4. Se realizara seguimiento del caso, manteniendo comunicacién con red de
apoyo externa OPD/ONL, u otras.

5. Se realizara seguimiento de estudiante y familia por profesional del equipo
psicosocial.
6. Profesor/a jefe realizara seguimiento de la situacion del estudiante, manteniendo

la comunicacion con equipo multidisciplinario, y/o emitiendo informe escolar, en
conjunto con UTP, segun solicitud de OPD/ONL, Tribunal de familia u otras.
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Ill. DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas
las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.
Creando un sistema de evaluacion alternativo si su situacién médica lo requiere.

No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a
las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias
que se deriven de esta situacién deben ser validadas con certificado
médico, carnet de salud o carnet de atencién nifio sano.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspensién u
otro similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella
exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional
competente.

Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del
colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto finalizando su licencia médica. La
decisidon de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la
vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.
Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o
lactancia.

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades
extra programaticas realizadas al interior o exterior del colegio asi como
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en las ceremonias donde participen sus comparferos de colegio. Excepto
si hay contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos
que por razones de salud asi proceda.

Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las
clases de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en
casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico
tratante.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el
colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion. Podran brindarles apoyo pedagodgico especial mediante un
sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran
cooperar sus companeros de clases. Con respecto a los compromisos
académicos, estos deben ser cumplidos en su totalidad segun los
acuerdos establecidos con los docentes.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia adecuando el
horario de ingreso o salida del establecimiento para que dé complimiento
a éste.

Si el padre del menor es estudiante del establecimiento escolar, también
se le dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno (asistir
a controles de su futuro hijo, parto, control sano, etc.) presentando y
justificando sus inasistencias con carnet de salud o certificado médico.

Pagina 205 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

IV-. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

1. Informacién de la situacion de embarazo al colegio

. La estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo a su
Profesora(a) jefe, Jefe de UTP, Inspectoria General, profesional de la educacién o
Direccion.

. El profesional comunica esta situacion a las Autoridades Directivas, Técnicas
y PIE.

2. Citacion al apoderado y conversacion

. Jefe de UTP citara al apoderado de la estudiante en condicion de maternidad

o embarazo a través de los medios oficiales de comunicacion del colegio y registrara
la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante.

. El apoderado debera presentar fotocopia de carné de atencion del Servicio
de Salud donde esté siendo atendida.

. Jefe de UTP registrara aspectos importantes de la situacion de la estudiante
embarazada tales como: estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del
parto y solicita certificado médico.

. El/la apoderado(a) firmara los compromisos para que la estudiante continue
asistiendo al colegio, excepto si tiene restricciones las que deben ser certificadas
por el especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en la
Carpeta de Antecedentes de la estudiante.

. Jefe de UTP comunica tanto al Profesor Jefe como a las autoridades
Directivas la situacién médica de la estudiante y los compromisos suscritos con su
apoderado(a).
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. Jefe de UTP gestionara entrevista del apoderado con Jefe de Unidad Técnica
que corresponda para establecer el inicio del pre y post natal, asi como de la fecha
de reincorporacion de la alumna a clases regulares.

3. Elaboracion de bitacora y monitoreo

Jefe de UTP elabora una bitacora que registre el proceso de las alumnas tanto en
situacion de maternidad como embarazo y alumnos padres, monitoreando el
proceso académico con el fin de prestar el apoyo necesario y brindar las facilidades
para que estos estudiantes concluyan sus estudios.

Jefe de UTP brindara el apoyo necesario a las estudiantes embarazadas y/o madres
y padres en cuanto a contencién u orientacién en el proceso en el que se encuentran
ademas de canalizar otros apoyos en el area social y psico-afectiva.

4, Informe de apoyo Orientacion

UTP creara un informe que contenga el apoyo brindado a las estudiantes
embarazadas, madres o padres, donde se consigne si requieren seguimiento.
Ademas hara entrega de este a las Autoridades Directivas, al Profesor Jefe y al
apoderado(a) y lo archivara en Carpeta de Antecedentes de cada estudiante para
realizar apoyo durante el siguiente afio en caso que se requiera.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO
PORTE Y /O TRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

El objetivo de este protocolo, es disponer de un documento normativo basico que
facilite la ejecucion de acciones y una adecuada intervencidn, en caso de sospecha
consumo y /o trafico de drogas.

Introduccion

Desde hace unos afos se ha observado un aumento exponencial en el consumo de
alcohol y drogas en los jovenes, asi también cambios en los patrones de consumo
de alcohol y de otras sustancias adictivas que han aumentado considerablemente
la morbilidad y la mortalidad asociada al consumo de drogas en la poblacién juvenil,
lo que han obligado a replantearse la prevencién y el tratamiento de estas conductas
en los jovenes.

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que el consumo nocivo de alcohol y
otras drogas en adolescentes debe ser considerado como un problema de salud
publica, ya que es una de las causas de accidentes de transito, violencia y muertes
prematuras. Ademas de otros trastornos de la salud psiquica y psicoldgica, que se
suman a las conductas de riesgo en los jovenes.

Los adolescentes que presentan trastorno por consumo drogas deben contar con
acceso expedito a tratamiento. Tanto a las terapias psicosociales como las
farmacoldgicas resultan mas beneficiosas que no tratar.

Se ha demostrado que el tratamiento para el consumo de drogas reduce los costos
sociales y de salud en una escala mucho mayor que el costo mismo del tratamiento.
De acuerdo con varios calculos realizados en estados Unidos.

El Colegio, consciente que el consumo de drogas es un problema que dana
indudablemente a nuestros estudiantes, a sus familias y también a la convivencia
dentro del mismo, pretende ser un agente preventivo por medio de acciones que
fortalezcan los factores protectores de sus estudiantes, implementando estrategias
de prevencion, para enfrentar el consumo de drogas, tales como, campanas
preventivas, charlas a la familia y a los estudiantes entre otros. Todo esto con el
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objetivo de promover un ambiente preventivo tanto en el hogar como en el liceo,
que ayude al desarrollo integral de los estudiantes.

Entre los objetivos especificos del programa de prevencion podemos mencionar:

0 Fortalecer vinculos en la comunidad educativa por medio de un aprendizaje
cooperativo, para favorecer el clima en el aula y convivencia escolar.

O Sensibilizar a la familia a asumir un rol activo en la prevencion del consumo
en sus hijos/as.

0 Desarrollar actitudes, valores y virtudes en los estudiantes, de tal forma que
cuenten con herramientas para enfrentar la vida sin necesidad del uso de drogas.

0 Detectar e intervenir tempranamente frente al consumo de drogas; entre
otros.

El programa se asienta en forma piramidal con 3 pilares en los que se debiera
cimentar la formacion de los jovenes para la prevencion en el consumo de drogas:

0 Saber (informando sobre las drogas)

0 Querer (reflexionando sobre actitudes, valores y motivaciones).

0 Poder (trabajando la autoestima, las habilidades sociales y la toma de
decisiones)

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES:

Concepto de Drogas segun legislacion Chilena: En Chile son drogas “todas las
sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de
seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccion vy
comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual
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(como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion médica (tranquilizantes,
por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo.

Consumo experimental: El consumo droga en forma experimental, el joven lo realiza
por primera vez para saber lo que se siente, generalmente motivado por el grupo de
pares, este se da en el marco de fiestas o fines de semana. Generalmente no
continua el consumo.

Consumo ocasional: Continua su consumo en el grupo de pares, conoce los efectos
de la droga en su organismo y por eso repite el consumo, puede realizar sus
actividades normales sin necesidad de consumir, aprovecha la ocasién no
necesariamente la busca.

Consumo habitual: Consume en diversas situaciones, puede hacerlo con su grupo
de pares o en forma individual, se establece un habito de consumo, busca y compra
la droga.

Consumo problematico de drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), lo
define como un estado psiquico y a veces fisico resultante de la interaccion entre
un organismo vivo y un producto psicoactivo, que se caracteriza por producir
modificaciones de la conducta y otras reacciones que incluyen siempre un deseo
incontrolable de consumir drogas, continua o peridédicamente, con el fin de
experimentar nuevamente sus efectos psiquicos y evitar a veces el malestar de su
privacion.

Abuso de sustancia

El Manual diagnéstico y estadistico de las Enfermedades mentales DSM V define el
abuso como un patron desadaptativo de consumo de sustancias que conlleva un
deterioro o malestar clinicamente significativo, expresado por uno o mas problemas
asociados, durante un periodo de 12 meses, en una de las siguientes cuatro areas
vitales.

0 Incapacidad para cumplir las obligaciones principales.

0 Consumo en situaciones peligrosas como la conduccién de vehiculos.
0 Problemas legales.
0

Consumo a pesar de dificultades sociales o interpersonales asociadas.
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Ley de Drogas N° 20.000

Articulo 1°

Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud, sin la
debida autorizacién, seran castigados con presidio mayor en sus grados minimos a
medio y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Si se
tratare de otras drogas o sustancias de esta indole que no produzcan los efectos
indicados en el inciso anterior, podra rebajarse la pena hasta en un grado. Incurren
también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion,
preparacién, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se
refieren los incisos anteriores.

Articulo 2°

La produccion, fabricacion, elaboracion, distribucion, transporte, comercializacion,
importacion, exportacion, posesion o tenencia de precursores o de sustancias
quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias sicotrdpicas para perpetrar, dentro o fuera del pais,
alguno de los hechos considerados como delitos en esta ley, sera castigado con
presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa
de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Si alguna de las
conductas descritas en el inciso.

Articulo 3°

Las penas establecidas en el articulo 1° se aplicaran también a quienes trafiquen,
bajo cualquier titulo, con las sustancias a que dicha disposicion se refiere, o con las
materias primas que sirvan para obtenerlas y a quienes, por cualquier medio,
induzcan, promuevan o faciliten el uso o consumo de tales sustancias. Se entendera
que trafican los que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.
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Articulo 4°

El que, sin la competente autorizacidon posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique
qgue estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera,
transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefas cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o
usadas por otro. Se entendera que no concurre la circunstancia de uso o consumo
personal exclusivo y proximo en el tiempo, cuando la calidad o pureza de la droga
poseida, transportada, guardada o portada no permita racionalmente suponer que
estd destinada al uso o consumo descrito o cuando las circunstancias de la
posesién, transporte, guarda o porte sean indiciarias del propdsito de traficar a
cualquier titulo.

Acciones frente a la sospecha, consumo y/o trafico de drogas al interior del
establecimiento

1. Ante la sospecha de consumo drogas y de cualquier sustancia sin
prescripcion médica, el profesor jefe realizara una entrevista personal al estudiante
y a su apoderado, para recoger antecedentes y abordar el tema, en el caso
necesario referira al encargado de convivencia escolar o equipo psicosocial, del
establecimiento, quien realizara entrevistas que permitan la identificacion de los
habitos y tipo de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

2. Al tener la confirmacion que existe un consumo cualquiera sea este, se debe
llamar apoderado para informar situacién, guiar, orientar segun corresponda,
ademas se realizara la derivacion al servicio de salud publica o privada, con ficha
de detalle.
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3. En caso que el estudiante se presente al establecimiento en evidente
influencia de drogas, y/o alcohol, se llamara al apoderado para que lo retire, y lo
lleve de inmediato al servicio de urgencia. Al no cumplir dicha solicitud, se realizara
la derivacién a red externa especializada o Departamento PIE (programa de
intervencion especializada), segun sea el caso, por vulneracién de derechos y se
aplicara protocolo de situacion médica, previa evaluacion de Tens.

4. En caso de consumo dentro del establecimiento, detectado in fraganti, se
llamara en forma inmediata al apoderado, se repite el procedimiento del punto 3. Y
se aplicara pauta de convivencia escolar.

5. Se realizard seguimiento sistémico por equipo psicosocial del
establecimiento por tres meses.

6. En caso de trafico dentro del establecimiento detectado en forma infraganti,
se llamara al apoderado, y se procedera de acuerdo a lo indicado en la ley 20.000,
denunciado a carabineros o PDI, ademas de solicitar apoyo en servicio de salud,
para el estudiante o derivacion a OPD u OLN segun corresponda. Asi también se
entendera la vulneracién del nifio o adolescente involucrado en trafico de drogas.

Es responsabilidad de la Directora o quien ella designe del establecimiento, de
acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas
al interior del colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico.
(Porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia, al
contar con la responsabilidad penal de toda persona a cargo de una comunidad
educativa. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o
trafico de drogas y /o consumo de las mismas

El colegio favorecera siempre la integridad del estudiante, protegiéndolo de
situaciones de riesgo como el consumo de alcohol y /u otras drogas. Asi también se
entendera que un menor de edad, involucrado en trafico, puede ser una victima por
su condicion de vulnerabilidad. Por lo tanto, las acciones seran guiadas por el
cumplimiento de la Ley, no obstante, también debemos proteger al estudiante
resguardando que reciba un trato de respetuoso, y adecuado tratamiento y
seguimiento con profesionales especialistas externos.

Pagina 213 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MIGRANTES

l. Introduccion

Debido a la alta cantidad de alumnos migrantes que hoy viven y trabajan en nuestro
pais, es que se elabora el siguiente Protocolo de accion y de actuacion, para
asi poder responder a las necesidades educativas de nuestro alumnado,
manteniendo un sello inclusivo a través de la perspectiva intercultural.

Tal y como viene establecido en la Constitucion de Chile y la Convencion de los
Derechos del Nifio, publicada el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno debe otorgar
oportunidades educativas, tanto a los chilenos como a los extranjeros que residen
en el pais, para ingresar y permanecer en el sistema educacional en igualdad de
condiciones, garantizando a todos los nifios y niflas inmigrantes el ejercicio del
derecho a la educacion.

Asi pues, es deber del Estado implementar los mecanismos correctos para la
convalidacion y validacion de estudios que permitan la incorporacion de estas
personas al sistema educacional. Por otro lado, también es deber del Estado cuidar
que los establecimientos educacionales no discriminen arbitrariamente a los
alumnos extranjeros.

Il. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Educacion establece el siguiente procedimiento y criterios de
admision para los alumnos migrantes que residen en Chile:

1. Las autoridades educacionales y los establecimientos deberan otorgar todas
las facilidades para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar, a la brevedad, al
sistema escolar.

2. Los alumnos deberan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los
establecimientos educacionales, conforme lo dispone el proceso de validacién
contemplado en los articulos 7° y 8° del Decreto Supremo de Educacion N°651, de
1995.

3. Para estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente al
establecimiento una autorizacion otorgada por el respectivo Departamento
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Provincial de Educacion y un documento que acredite su identidad y edad, el cual
es el IPE para los estudiantes e IPA para los apoderados.

4. Los Departamentos Provinciales de Educacion deberan otorgar en forma
expedita la autorizacién para matricula provisional al alumno que lo requiera, para
lo cual sera suficiente que acompare la documentacion que acredite su identidad,
su edad y ultimos estudios cursados en el pais de origen, no pudiendo constituir
impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el tramite de
legalizacion.

5. Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria”, se considerara
como alumno regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a
que diere lugar, sin perjuicio de la obligacion del alumno de obtener, en el mas breve
plazo, su permiso de residencia en condicion de Estudiante Titular, conforme lo
dispone la Circular N°1179, de 28 de enero de 2003, del Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior.

0. Los establecimientos educacionales deberan cautelar que los alumnos
inmigrantes tengan resuelta si situacién escolar y estén matriculados en forma
definitiva dentro del plazo establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo de
Educacién N°651, de 1995 y en todo caso antes del periodo de evaluaciones de fin
de ano.

7. Matriculado provisionalmente un/a alumno/a migrante, el sostenedor del
establecimiento educacional subvencionado tendra derecho a la subvencion
correspondiente y para su pago debera incluirlo en el boletin de asistencia a partir
del momento en que se curse la matricula provisoria.

8. Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que cuenten con toda la
documentacion legalizada y deseen optar por el procedimiento de Convalidacién de
Estudios para acreditar estudios en el extranjero, deberan presentar los
antecedentes correspondientes en la Unidad de Examenes del Ministerio de
Educacion con lo cual el nifio o nifa queda en condiciones de obtener matricula
definitiva.

9. De acuerdo a lo establecido por el Decreto N°2272, se aprueba el reglamento
que regula el reconocimiento de estudios a través de los procesos de certificacion
de estudios, tales como la convalidacion, la validacion y la examinacion. También
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regula la correlacion de estudios y la regularizacién de situaciones escolares
pendientes.

[1. OBJETIVOS

- Fomentar la integracion del alumnado migrante y de sus familias en el
entorno educativo de la escuela.

- Contribuir a la concientizacién y formacion del profesorado y resto del
personal del establecimiento sobre el fendmeno migratorio y la interculturalidad en
el aula.

PROTOCOLO DE ACTUACION

LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO MIGRANTE.

Acogida del estudiante: evaluacion inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase
informativa sobre funcionamiento del establecimiento, matricula, adscripcion al
grupo-clase, seguimiento en aula, entre otros.

EVALUACION INICIAL/ENTREVISTA CON EL TUTOR Y LA FAMILIA.

Cuando una familia migrante tiene que matricular a su hijo/a en un establecimiento
acude al menos dos veces antes de que se inicie la escolarizacion:

1) Para ver si el establecimiento tiene cupo, solicitar informacién y
documentacion para la posible matricula del estudiante.

2) Para entregar dicha documentacion y proceder a la escolarizacion.
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Durante la primera entrevista con la familia del nifio/a migrante, la persona
encargada de matricula recoge la informacion general sobre la situacion socio-
familiar del nifio/a. Para ello se le pregunta a la familia sobre sus antecedentes
escolares, es decir, donde realizo los estudios anteriores y si repitié algun curso. De
igual manera, se recogen los datos generales tanto de los padres como del
estudiante. Se explicara detalladamente cada uno de los apartados que hay que
rellenar en la ficha de matricula y se insistira en que deben cumplir con todos los
documentos requeridos.

En cuanto a la situacion familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado
del estudiante y cual es la composicién familiar de éste (integrantes del nucleo
familiar). Por otro lado, también se conversa sobre el tema religioso, es importante
explicarles que en nuestros establecimientos se imparte el ramo de religion y que
aqui es tratado el tema valdérico mas que una religion en concreto.

FASE INFORMATIVA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO.

El mismo dia en que los padres (o tutor) acuden a preguntar sobre la disponibilidad
de plazas en la Escuela o Liceo, se les informara del funcionamiento de ésta en
cuestiones como:

1. Horario del centro, horario escolar del alumno/a.
2. Lugares de entrada y salida del alumnado.

3. Material escolar necesario.

4. Normas de la escuela.

5. Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

Procedimiento para comunicarse con las familias

Moo

Informacién sobre proceder ante inasistencias y formas de justificarlas.
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MATRICULA.

Durante la primera entrevista se les informara a las familias inmigrantes de los
documentos necesarios se deben presentar para formalizar la matricula. Estos son
los siguientes:

1) Acta de nacimiento del alumno/a (No es imprescindible que esté legalizada).

2) El documento del Ministerio de Educacion que autorice la matricula
(autorizacion de matricula provisoria).

3) El documento que acredite la identidad del apoderado del alumno/a.

ADSCRIPCION AL GRUPO-CLASE.

El nuevo alumno/a sera asignado a un curso concreto, generalmente al que le
corresponda por su edad, con independencia de su competencia linguistica o
curricular. No obstante, el establecimiento, a través del Equipo de Convivencia
Escolar y considerando lo previsto para la acogida del nuevo alumno/a debera
establecer a lo largo de los primeros dias de su incorporacion un seguimiento del
proceso de adaptacion para analizar el nivel curricular de cada alumno y la evolucion
de sus aprendizajes. Teniendo en cuenta esta informacion y la aportada por el
alumno/a sobre los estudios realizados en el pais de procedencia, el establecimiento
tras conversar con los padres o tutores legales podra decidir la incorporacion del
alumno/a un curso inferior al establecido por su edad y que sea mas adecuado a su
nivel curricular.

SEGUIMIENTO EN EL AULA.

Con el fin de favorecer la integracién de alumnos/as procedentes de sistemas
educativos extranjeros dentro del aula, parece conveniente contemplar diversos
aspectos:
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1) Tratarlos con la mas absoluta normalidad e igualdad haciéndoles participes
de la responsabilidad existente en el curso.

2) Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles
participar en aquellas actividades o situaciones en las que sabemos que se pueden
desenvolver mejor).

3) Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que
hagan el mayor numero de actividades semejantes a las del resto del grupo.

4) Favorecer la comunicacion entre todos los alumnos/as propiciando aquellas
actividades que fomenten el trabajo cooperativo y en las que se precisen
intercambios verbales con sus compaferos.

5) Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

6) Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan
desarrollar sus diversas capacidades y diferentes niveles de competencia curricular.

7) Procurar que la ambientacion de la clase sea acogedor y motivadora para el
nuevo alumno/a.

8) Es importante que expliguemos al alumno/a las situaciones que puedan
resultarles novedosas o no habituales en su cultura de procedencia: fiestas de la
escuela o de la localidad, salidas, controles médicos, vacunaciones, etc.
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y AUTOLESIVAS

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de conductas auto-lesivas y riesgo suicida, que afecten a estudiantes del
establecimiento. Los procedimientos a continuacion indicados, tendran por objetivo
identificar las sefales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas,
especialistas en la materia y acompanar tanto al estudiante, como a su familia en el
proceso de tratamiento respectivo. Es relevante mencionar, que el establecimiento
educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para realizar el
tratamiento de salud mental de los estudiantes afectados, por lo que su funcion es
prevenir, detectar, derivar y acompanar a los estudiantes, con las indicaciones de
los profesionales respectivos.

CONCEPTOS RELEVANTES:

Conductas auto-lesivas: son actos intencionales y directos de dano sobre
el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. A través de la
sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar
lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional. Ejemplo de conductas auto-lesivas son el auto-infringirse cortes
en las mufiecas, quemaduras o rasgufos en las piernas. Las conductas auto-
lesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como
también una sefal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que
todo estudiante que presente conductas auto-lesivas debe ser intervenido
con un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior
derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la escuela.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento

suicida.

Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacion o método.
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Parasuicidio o Gesto Suicida: accién destructiva no letal que se considera
un pedido de ayuda, dando importancia al llamado de ayuda que hace el
sujeto, en este caso el nifilo/a o adolescente, sin intenciones serias de
quitarse la vida.

Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el sujeto
para causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacién
de ésta.

Suicidio: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Algunas caracteristicas comunes en el suicidio son que la persona ocupa esa
via como una solucién de escape a sus problemas, teniendo como objetivo
el cese de la consciencia, dado por un Dolor Psicolégico Insoportable
producto de necesidades psicolégicas insatisfechas, que generan una
emocionalidad de desesperanza y desesperacion profundas.

FACTORES DE RIESGO:
Factores Biopsicosociales:

Trastornos mentales: trastornos del animo, esquizofrenia, ansiedad, ciertos
trastornos de personalidad, trastornos asociados al consumo de alcohol y
otras drogas, entre otros.

Intentos de suicidio previos.

Antecedentes familiares de suicidio

Rasgos de Personalidad: impulsividad, hostilidad (hacia si mismos y hacia
los demas), tendencia a la actuacion, irritabilidad, inmadurez, dependencia e
inestabilidad emocional, se asocian a un mayor riesgo de suicidio.

Historia de trauma, maltrato o abuso sexual

Algunas enfermedades fisicas graves

Desesperanza

Consumo de drogas y/o alcohol

DETECCION DEL RIESGO SUICIDA
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La evaluacion del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los
mas expertos, no obstante, ante cualquier sospecha de riesgo suicida
se deben seguir las indicaciones del presente protocolo.

La activacion de los procedimientos, puede hacerse ya sea, porque se
cuenta con el relato del estudiante (realizado a algun miembro de la
comunidad educativa: estudiantes, funcionarios o apoderados) o porque se
presentan algunas senales de alerta de riesgo suicida, indicadas a
continuacion:

Senales de Alerta Directa:

Busca modos de matarse: busqueda en internet; intenta acceder a armas
de fuego, pastillas u otro medio letal; planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida: envia cartas o mensajes por redes sociales;
deja regalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.

Presencia de conductas auto-lesivas: cortes, quemaduras o rasguios en
partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre: deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con
hacerlo); sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir;
sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrirun dolor que no puede
soportar; ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que sucede.

Senales de Alerta Indirecta:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre |la necesidad de vengarse.
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PROCEDIMIENTOS DE LA ESCUELA:

1° ETAPA: RECEPCION DE INFORMACION

Todo miembro de la comunidad que conozca de un estudiante con conductas
auto-lesivas o que esté en riesgo suicida, ya sea por conocimiento de relato
0 por sospecha, debe informar la situacion a Equipo de Convivencia
Escolar, para iniciar el proceso de indagacion e intervencion, siguiendo las
indicaciones a continuacion:

Llamar al estudiante por su nombre, con lo cual se recuerda su identidad
sutilmente.

Establecer un didlogo y una actitud de empatia y respeto que permita
contener al estudiante y generar un ambiente de confianza para establecer
acuerdos.

Intentar develar el problema que generd la crisis y ofrecerle ayuda para
solucionarlo, tratando de adoptar una actitud positiva y recordandole que
existen personas que se preocupan por él/ella.

Identificar factores de riesgo que puedan estar vinculados a la presencia de
conductas auto-lesivas o de riesgo suicida.

Ante la sospecha de riesgo suicida, se debe determinar si existe un riesgo
inmediato de suicidio, indagando abiertamente sobre la intencionalidad de
realizar el acto suicida (planificacion de la forma y el momento) o si se trata
de una ideacion suicida.

Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma
inmediata y mientras procurar no dejar solo al estudiante, evitar hacerlo sentir
culpable, no desestimar sus sentimientos, expresarle apoyo y comprensiéon y
permitirle la expresion de sus sentimientos.

En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento, la primera accidn
sera contener al estudiante para evitar que prosiga con la conducta.
Asimismo, sera atendido por la enfermera y Equipo de Convivencia
Escolar, para luego ser trasladado a un centro médico de salud.

El padre y/o apoderado sera informado telefonicamente de la situacion
y del lugar donde es trasladado el o la estudiante, para poder
acompanarlo o retirarlo, segun las necesidades de la situacion.
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2° ETAPA: INDAGACION Y ANALISIS

Al identificarse al estudiante que presente riesgo suicida, la Psicéloga SEP
debera entrevistarlo/a —siguiendo las indicaciones entregadas en el punto
anterior- para recabar la mayor cantidad de informacién posible que permita
establecer el tipo de riesgo suicida:

Riesgo Leve: hay ideacion suicida sin planes concretos para hacerse dafio.
No hay intencién evidente, aunque si hay ideacién suicida. La persona es
capaz de rectificar su conducta y hacerse autocritica.

Riesqo Moderado: existen planes con ideacion suicida, posibles
antecedentes de intentos previos, factores de riesgo adicionales. Puede
haber mas de un factor de riesgo sin un plan claro.

Riesgo Grave: hay una preparacion concreta para hacerse un dafio. Puede
tener un intento de autoeliminacion previo, existen mas de dos factores de
riesgo, expresa desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus
ideas.

Riesgo Extremo: varios intentos de auto eliminacién con varios factores de
riesgo, pueden estar presente como agravante la auto agresion.

Asimismo, se entrevistara al padre y/o apoderado del estudiante en riesgo
para ponerle en antecedentes, indagar en los factores de riesgo e informar
los pasos a seguir en cuanto a intervencion y/o derivacion externa, lo que
quedara registrado y firmado en hoja de acta de la citacion y en una ficha del
estudiante, no en el libro de clases para resguardar la privacidad del
estudiante. En el libro de clases se indicara que el apoderado asiste a
entrevista y que el detalle queda en los documentos anteriormente indicados.

La entrevista al estudiante y al apoderado/a deben realizarse el mismo dia
de la toma de conocimiento del hecho. Si el estudiante dio a conocer
la situacion o realizd un intento de suicidio y esta informacion se supo
cuando el estudiante se habia retirado de la escuela, se contactara a su
apoderado para informar de la situacion y tomar medidas.

3° ETAPA: ADOPCION DE MEDIDAS
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Dependiendo del grado del riesgo suicida se implementaran diversas
medidas, entre las cuales se identifica:

Monitoreo del estudiante en el establecimiento.

Asignacion de “persona de confianza” a la cual el estudiante pueda acudir en
caso de presentar dificultades.

Derivacion a red de apoyo interna (Consejero Escolar o Psicologa SEP) y
externa (Psicologo y/o Psiquiatra Externo).

Derivacion del estudiante a centro médico mas cercano al establecimiento,
para hospitalizacion en caso de que se requiera. Al reincorporarse es
estudiante, se debera presentar un informe de psiquiatra o especialista
tratante, donde indique pasos a seguir y formas de apoyo para el estudiante.
Recomendaciéon de medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencion se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante,
limitar acceso a medios letales u otro).

Informar situacion a los docentes y asistentes, con el fin de contar con una
versién unica para comunicar a la comunidad y evitar rumores, en caso de
que la situacion se haya masificado. Es importante indicar que en todo el
proceso se mantendra la confidencialidad de la informacion sensible sobre
el estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientaciéon sexual, embarazo u
otros, para evitar rumores que pudiesen interferir con su proceso.

Ofrecer informacion a los companeros del estudiante afectado sobre dénde
pueden conseguir apoyo  en situaciones complejas, y con quién pueden
hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento lo estime necesario.

4° ETAPA: SEGUIMIENTO

El Consejero Escolar o Psicéloga SEP, realizaran seguimiento del caso,
asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion necesaria.
Para lo cual, se monitoreara el proceso de intervencidon externa, para conocer
los avances del proceso terapéutico, evaluando la adherencia al tratamiento
respectivo y el compromiso del apoderado con éste.

Asimismo, se realizaran entrevistas de seguimiento al estudiante y su
apoderado (en conjunto o por separado, segun pertinencia), para evaluar los
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avances del proceso, consultando cémo se han sentido y qué dificultades
identifican.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento
a nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor
acompafamiento y cuidado. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados o
directamente.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Nuestro establecimiento realiza las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para evitar este tipo de
conductas entre los estudiantes:

A través del programa de orientacién se fortalecen los factores protectores
propios del medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que
apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades para la vida.
A través de la revision de protocolos se adquirieren las herramientas
necesarias para un buen manejo de crisis y una sana toma de decisién para
los funcionarios del establecimiento educacional.

Promocién de la expresion de emociones de los estudiantes tanto en el aula,
como con los docentes, encargado de convivencia escolar y psicologa de
ciclo. A través de instancias grupales como consejo de curso, orientacion u
de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

Prevencion de la intimidacion o violencia en el centro educativo a través del
plan de promocion de la sana convivencia escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE:

Paso 1: Activacion del protocolo:

El Equipo de Convivencia debe informar a direccién y coordinar la activacion del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores
relevantes.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:

El Equipo de Convivencia debe verificar los hechos y estar seguros de la causa de
la muerte, a través de la informacion oficial de los padres o familia. Una vez
confirmada la informacién, se puede entregar informaciéon a la comunidad. No
obstante, si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informaciéon que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a
la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios.
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Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los trabajadores del
establecimiento educacional,en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

También es importante informar a los funcionarios acerca de ddénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico,si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo
para los funcionarios a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Se deben cuidar a sus estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo
los riesgos de conductas imitativas. Para esto, ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad para expresar sus emociones Yy entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas. Asimismo, informar sobre cémo conseguir
ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento como fuera de éste.

El establecimiento debe estar atento a identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio.

A los padres y/o apoderados de la comunidad escolar se les hara envio de una nota
informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre
todo que informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacién

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios
de comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen
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contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion, sin embargo, el establecimiento educacional
no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y funcionarios, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo (por
ejemplo, evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir).

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacién

El Equipo de Convivencia Escolar, debe realizar seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas, y adaptar los procedimientos, en comunicacion con direccion.

Pagina 229 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES O CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

| CONCEPTOS RELEVANTES

Regulacién emocional (R.E): capacidad para mantener un estado emocional que
permite seguir realizando las actividades y labores propias del contexto de una
manera adecuada y armonica.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o
desarrollo evolutivo, que le permiten autorregularse y volver al estado de calma, a
pesar de realizar uno o mas intentos de intervencion utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon
de “descontrol”. (Mineduc, 2022).

I.LPREVENCION:

Para poder actuar preventivamente, se deben realizar acciones antes de que ocurra
la desregulacion, para tal efecto se sugieren las siguientes estrategias:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes (DEC)

2. Todo estudiante que presente un cuadro clinico, que pueda disponer a una
situacion de DEC, como por ejemplo sindrome de abstinencia o autismo; contara
con un Plan de apoyo de desregulacion individual, que debe ser conocido por
los docentes y asistentes que trabajan directamente con el estudiante, y estaran
disponibles en cada sala.

3. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una
desregulacion emocional.
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9.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como
en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay
factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente)
tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional
y conductual.

Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual)

10.Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula:

sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos pertinentes adaptados a la diversidad del curso

INTERVENCION:

A) Etapa inicial o de desregulacidén leve: Al observar al estudiante que presenta

rasgos iniciales de desregulacion, con conductas qe no incluyen riesgo para si
mismo o para otros, y antes de que se amplifique su intensidad, el docente,
asistente u otro adulto que esta con el grupo puede implementar practicas o
medidas generales y ambientales paaabordarlo. Al detectarse la fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, se sugiere solo si es
posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:
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- Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se
realiza para lograr el mismo objetivo de la clase.

- Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su
autorregulacion.

- Realizar contencion emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

- Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de
dibujos o pictogramas).

- Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check
list numérico o visual.

- Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

- Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

- Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccidn o de regulacién
como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

- Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir
acompanado por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador”’ en el aula o fuera de ella, que aporten al
manejo profesional.

Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros: Cuando él o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe “acompanar” y
no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de
una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoria motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
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le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulaciéon
emocional y conductual (etapa 2 y 3): El encargado establecido por la escuela
debera:

- Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. ¢ Evitar
aglomeraciones de personas que observan.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC: En estas
etapas, se activara un equipo de respuesta, compuesto por tres adultos a cargo de
la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones: Encargado, acompanante
interno y acompanante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo.

Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en

Pagina 233 de 247



Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos
u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo al protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion planificada.

Informacién a la familia y/o apoderadal/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple
el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderadol/a.

Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectua la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompanar” al estudiante.

En el caso de estudiantes que pertenecen al Programa de Integracién Escolar y
presenten una Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) se activara el equipo
de respuesta que estara conformado de la siguiente manera:

1.- Encargado: Psicélogo/a PIE (en su ausencia Psicélogo/a SEP)

2.- Acompafante Interno: Inspector/a de nivel (en caso de no estar presente, quien
asumira esta funcién sera el trabajador social).

3.- Acompanante externo: Equipo de Convivencia Escolar

Si el estudiante no pertenece al Programa de integracion escolar, sin embargo,
presenta una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) se activara el siguiente
Equipo de respuesta:

1.- Encargado: Psicélogo/a SEP (en su ausencia consejero escolar correspondiente
al nivel)

2.- Acompafante Interno: Inspectora de nivel (en caso de no estar presente, quien
asumira esta funcién sera el trabajador social

3.- Acompafante externo: Encargado de Convivencia Escolar (en su ausencia,
quien asumira esta funcién sera el Inspector General)

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
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con anterioridad en los respectivos, planes de apoyo de desregulacion individual,
donde se especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/a
y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién
y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el
trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencidén debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir
de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.
Ademas de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

= Importante en todas las etapas descritas no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

= En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion
a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos
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concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros
especialistas

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC
EN EL AMBITO ESCOLAR:

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados: por
ejemplo, integrantes del equipo PIE y convivencia escolar.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben
tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion.

Sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situaciéon que no desea repetir. Es importante
apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresiéon de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este
proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.
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La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas.

Importante: Todo episodio de desregulacién debe quedar registrado en la hoja
de vida del estudiante, por acompafnante externo. Con respecto a la desregulacién
que implique golpes a terceros, ya sean estudiantes o funcionarios del
establecimiento, se aplicara el reglamento interno del establecimiento. Por otra
parte, si las agresiones fueran de caracter grave como lesiones fisicas; los
funcionarios deberan informar la situacién a los encargados de protocolo para
determinar
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i
W Escuela Teresiana de San José

Fundoda el 15 de cchubre de 1822

BITACORA DESREGULACIGN EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC)

Identificacién del del estudiante

Mombre:
Edad: Curso: Prof. Iefe:
Proffa difersncizal:
Fecha: [ —_ Duracidn: Hora de inigio.—— .. f Horadefin.

Tipo de incidente de desregulacion observado, margue con X lo que corresponda:

Autocagresion

Agresion hacia docantes

Agresion a otros estudiantas

Agresion a Aszistentes de = Ed.

Dastrucdon de objetos

Fuga

Gritos, agrasian varbal

Otros

[Wnde estaba el/la estudiante cuanda se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando elfla estudiante fue: {margue con una x donde corresponda)

Conocida Desconodda pragramada Impravista

El amblante era:

Tranguile Ruidoso

M® aproe. De perzonas en €] lugar

Mivel de intensidad observado:

[I ETARA 2, de sumento de la DEC, con susencis de autocontroles imhibitorios cognitives y riesgo para

si mismoy/a o terceros.

D ETARPA 3, cuzndo el descontrel y los riesges para =i mismofa o tercercs implican la necesidad de

contener fisica

Pagina 238 de 247




Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rol Base de Datos 8942-7

San Bernardo

Escuela Teresiana de San José
Fundada el 15 de occtubre de 1892

Descripcién situaciones desencadenantes:

Descripdon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC y sus gatillantes (=i existen)

Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

Identificacidn apoderado y forma de contacto:

Mombra: Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente 3 apoderados (conforme acuerdos previos yfo protocols

reglamento intarno):

Identificacion profesicnales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Mombre Aol que ocupa =n |z intervendan Firma
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EDUCACION PARVULARIA: FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

Es responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General y de
quienes les corresponda aplicar este reglamento, evaluar cada situacion en
particular de acuerdo a la hoja de vida de la estudiante contenida en el libro de
clases y considerar el debido procedimiento desde el enfoque de derecho, que se
describe para cada falta. Es necesario mencionar que frente a cada falta en la que
incurra el estudiante, se procedera a realizar una evaluacién de las atenuantes y
agravantes, para determinar la gradualidad de la falta cometida. Dicha gradualidad,
se especifica a continuacion:

FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad, ejemplos:

No asistir regularmente a la jornada escolar, sin justificacion.

No cumplir frecuentemente con los horarios de ingreso y salida de la jornada
escolar.

No utilizar el uniforme escolar.

No cumplir con utiles o materiales de trabajo solicitados oportunamente.

No presentar una buena higiene personal

No obedecer la instruccion de la educadora o asistente de aula

Ingresar a recintos no autorizados, en la Escuela

N —

NoOO kW

FALTA GRAVE: Actitudes sistematicas y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien
comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de
aprendizaje. Ejemplos:

1. Agredir verbal y/o fisicamente a otro(s) miembros de la comunidad dentro de
la Escuela

2. Danfar los bienes muebles e inmuebles de la Escuela

3. Tocar partes intimas de comparneros

4. No acatar instrucciones de la educadora o asistente de aula, de manera
reiterada; habiendo realizado accion formativa con el estudiante y su
apoderado.

FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la

integridad fisica y/o psicologica de terceros y/o que afecten gravemente el
funcionamiento normal del Establecimiento.
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1. Agredir verbal y/o fisicamente, de manera frecuente a otro(s) miembros de la
comunidad dentro de la Escuela

A la reiteracion de la falta, el apoderado tendra que firmar una carta compromiso

especial para apoderados de Educacion Parvularia, con seguimiento de parte del
Equipo de Convivencia Escolar.

Procedimientos para estudiantes de Educaciéon Parvularia ante faltas leves:

En relacion a las faltas que son responsabilidad del apoderado (faltas de la 1 a la 5)
se procedera de la siguiente forma:

1. Se debera citar al apoderado en una primera instancia, a tomar conocimiento
para el cambio de conducta, que debe tener.

2. Se dejara registrado en la hoja vida del estudiante.

3. Laresponsable de realizar las acciones sera la educadora

En relacion a las faltas que son responsabilidad del estudiante (faltas 6 y 7), una
vez que haya transcurrido el primer mes de adaptacion del o la estudiante al
contexto escolar, presenta alguna de estas faltas, se realizara un dialogo formativo
en que se explicara al estudiante la importancia de cumplir con estas normas para
un buen desarrollo de la clase y de su aprendizaje.

De no existir un cambio de conducta, se procedera a:

—

Realizar amonestacion escrita en su hoja de vida.

2. Si él o la estudiante continta con estas conductas, se citara al apoderado(a)
en forma escrita.

3. Se presenta el apoderado(a) para informar de la falta cometida por su pupilo
y solicitar el dialogo formativo en el hogar, con el propésito de tomar
conciencia de la importancia del cumplimiento de estas normas para el buen
desarrollo de la clase y el aprendizaje el nifio o nifia.

4. El estudiante junto con su apoderado(a) realizaran un trabajo reflexivo como
medida formativa.

5. La responsable de realizar las acciones sera la educadora.
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Procedimientos para estudiantes de Educaciéon Parvularia ante faltas graves:

Ante la presentacién de alguna de estas faltas de interaccion del/la estudiante se
realizara un dialogo formativo en que se explicara al estudiante la importancia de
cumplir con estas normas para un buen desarrollo de la clase y de su aprendizaje y
se procedera a:

1.
2.

Realizar amonestacién escrita en su hoja de vida.

Citar al apoderado(a) en forma escrita o telefénica dependiendo de la falta
para informar sobre lo ocurrido y solicitar el didlogo formativo en el hogar con
su pupilo, con tal de tomar conciencia de la importancia del cumplimiento de
estas normas para el buen desarrollo de la clase y del aprendizaje del
estudiante.

El apoderado firmara carta de compromiso para un cambio de conducta del
estudiante.

Sera derivado a convivencia escolar y/o psicéloga del establecimiento,
dependiendo del problema que presente el estudiante.

Se informara al apoderado que el no cumplimiento de los compromisos
equivale a una falta gravisima.

Estas acciones seran responsabilidad de la educadora y de la consejera del
primer ciclo

Procedimientos para estudiantes de Educacién Parvularia ante faltas

gravisimas:

Ante la presentacion de alguna de estas faltas de interaccion del/la estudiante, se
realizara un dialogo formativo en que se explicara al estudiante que la falta cometida
es gravisima en un lenguaje simple acorde a su edad y se procedera a:

1.
2.
3

Se registrara la falta en la hoja de vida del estudiante.

Derivar a convivencia escolar para realizar indagacion de lo ocurrido.

La consejera del primer ciclo, junto a la educadora de parvulos, realizaran
plan de trabajo individual para el estudiante, de caracter formativo junto con
la familia. Se citara en conjunto a una entrevista; a el/los padre/s y/o
apoderado(a) para abordar la falta realizada por su pupilo, y dar a conocer el
plan de trabajo. Esto quedara registrado en la hoja de vida del estudiante
De requerir atencidon de especialista externo, se solicitara esta evaluacion en
un periodo acotado, y acordado con el apoderado en la entrevista.

Ante el eventual tratamiento externo, se realizara seguimiento por parte de la
psicéloga de la Escuela.
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6. Dentro del plan individual, se estableceran fechas de monitoreo de
compromisos y avances conductuales del estudiante; acciones que se
realizaran con la educadora de parvulos y el/los padre/s y/o apoderado(a) del
estudiante.

IMPORTANTE: De constatarse signos que demuestren negligencia parental se

realizara derivacion a OPD y/o Tribunales de familia, segun corresponda (ver
Protocolo VII.8 Frente a Vulneraciéon de Derechos de Estudiantes).
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PROTOCOLO DE DERIVACI(')NES' INTERNAS (EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, AREA SOCIAL, PSICOLOGA, FONOAUDIOLOGA)

PROTOCOLO DE DERIVACIONES INTERNAS

Paso 4 Paso 5

Paso 1

’ L | Apoyo al

Detectar dificultad  ProfesorJefe,  Completar ficha Envio de ficha de estudiante
0 situacion, entrevista a de derivacion derivacion a |
encargandose el apoderado | Encargado de Seguimiento en
Profesor Jefe l Derivandoa soloun | Convivencia Escolar | apoyo al estudiante
I Se recopilan detalles, estamento, segn
S otro docente o y se evalia la prioridad del caso Quien enviala Se presentara plan de acciones
Ifuncionario la deracion, a derivacion a a:egmr" ?l a(ploder:?y)
) estamento , profesor jefe (plazo 5 dias),
detecta; debe oertinente profe5|onal estableciendo fechas para el
informar al profesor | encargado S:Bgr‘;':‘l':;zzgfa?; agf:::f
jefe, para que realice Se debe realizar al profesor jefe. Finalizado el ciclo
|a derivacion menos 1 entrevista. El de atencion, se realizard el
apoderado debe estar cierre'del €aso a través .de una
informado de |a enFrewsta qentrega de informe
derivacis silo amerita, al apoderado y
ervacion profesor jefe.
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PROTOCOLO DE CONFECCION Y USO DE POLERON 8° BASICO

Establecer un procedimiento institucional claro, ordenado y participativo que regule el
disefio, validacién y uso de los polerones generacionales por parte de los estudiantes
que cursan 8° basico. El proceso busca promover la identidad colectiva de cada curso,
fomentar el sentido de pertenencia, y garantizar que el disefio represente a la totalidad
del grupo de manera democratica, inclusiva y respetuosa.

1. La adquisicidn de este polerdn es voluntario y ninguna estudiante puede ser
obligada a tenerlo.

2. El polerén debe ser igual para todo el curso.

3. El colegio permite el uso de un polerdn exclusivamente para los alumnos de
8° basico (no repitentes de 7° basico), el disefio debe ser de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

oo

Debera cumplir con los colores institucionales del colegio.........

Debe incluir la insignia del colegio en un lugar visible.

Las letras deben ser legibles. La palabra “Generacion” si es que
estuviera en el disefio, debe ir en la parte superior o inferior de la
espalda.

Su disefio debera ser discreto y no contener simbolos que atenten
contra la dignidad humana, ideas politicas, religiosas o de género.

El dibujo central, la frase o lema, los nombres o apodos de generacion
no deberan ser ofensivos ni groseros, ya que no solo identifican a su
promocion sino también a la Escuela Teresiana de San José.

Esta prohibido utilizar caricaturas o imagenes ofensivas de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

El Profesor Jefe sera el encargado y responsable de presentar el
disefio a la Directora de Ciclo para luego ser presentado a Direccion
del Colegio para su aprobacion

El dibujo presentado debera ser la copia fiel del disefio a confeccionar.
Luego de un plazo maximo de 10 dias habiles se citara a el Profesor
Jefe, alumno de la directiva y a un miembro de la directiva de padres
del curso para la aprobacion del disefio o la devolucion de este con las
indicaciones de puntos que corregir. Se contara con un maximo de 10
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dias habiles para hacer las enmiendas pertinentes y volver a presentar
el disefio a la Direccion del Colegio.

j-  Una vez aprobado el disefio, la confeccion del poleron debera estar a
cargo de la Directiva de Padres y Apoderados de cada curso, los
alumnos no podran gestionar este proceso. El Profesor Jefe debe
coordinar los dias y horas (orientacion y/o horas de colaboracion) para
tomar las medidas y pruebas necesarias en la confeccion del polerdon,
estos deben contar siempre con la presencia del docente, previa
autorizacion de Directora de ciclo.

k. El polerdn sera entregado a los alumnos en dia y hora acordada por el
Profesor Jefe, Directiva y Direccion del colegio durante la jornada
escolar.

I. Los alumnos podran comenzar a usar el polerén a partir del inicio del
afno escolar.

De no cumplir con la normativa sefalada, o si el polerén entregado no coincide con
el disefio aprobado por la Direccidn del colegio, este no podra ser usado en el
establecimiento y en ninguna ceremonia o evento que represente a la institucién.

Pagina 246 de 247



Escuela Teresiana de San José

Fundada el 15 de octubre de 1892
Rol Base de Datos 8942-7
San Bernardo

Pagina 247 de 247



